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Przedmow

Wspodline ujecie
ocen oddziatywania
w kontekscie europejskim

e WO T T S a

Od czasu przedstawienia przez Ko-
misje Europejskq ,Inicjatywy na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej” deba-
ta na temat oceny oddziatywania spo-
tecznego cieszy sie w Europie duzym
zainteresowaniem. Wsréd swoich 11
kluczowych dziatan Inicjatywa ta prze-
widuje lepszy dostep do finansowania
dla organizacji aktywnych w ekonomii
spotecznej, zwiekszajqgc tym samym
ich zdolnos¢ do przyciggania inwesty-
cji w zakresie wptywu spotecznego.

Na szczeblu miedzynarodowym deba-
ta nabrata instytucjonalnego znacze-
nia w 2013 r. wraz z uruchomieniem
Forum Inwestycji w Oddziatywanie
Spoteczne przy G8, co potwierdzito ro-
snqce zainteresowanie inwestycjami
w oddziatywanie spoteczne, do cze-
go niezbedne stato sie opracowanie
taksonomii i odpowiedniego systemu
oceny.

Chociaz od tego czasu poczyniono
znaczne postepy, nadal pozostaje wie-
le do zrobienia, aby ustanowi¢ uzna-
ne i skuteczne ramy oceny wptywu
spotecznego. Gtéwnym powodem jest

prawdopodobnie brak wystarczajqg-
cych instrumentéw i mechanizmow do
gromadzenia i analizowania danych.

Majqc to na uwadze, przygotowalismy
niniejszq publikacje, aby zainspirowad
spoétdzielnie w naszej sieci i wywotad
dyskusje z naszymi cztonkami w celu
lepszego zrozumienia instrumentow
wykorzystywanych do oceny wpty-
WU spotecznego generowanego przez
dziatalnosc naszych spétdzielni.

Ocena finansowa i biznesowa spot-
dzielni jest obecnie zgodna ze skonsoli-
dowanymi i ustandaryzowanymi prak-
tykami. Nadal jednak trudno jest znalezc¢
zintegrowane metody i instrumenty do
pomiaru zmian spotecznych, zwtaszcza
tych, ktére sq wywotywane przez spot-
dzielnie pracy i spétdzielnie socjalne.

W ramach oceny wptywu spotecz-
nego nalezy zebrac¢ informacje na te-
mat tozsamosci, wartosci zrodtowych
i wizji zmian spotecznych, ktdére lezq
u podstaw misji spoétdzielni. Chod sq to
aspekty, ktérych nie da sie w petni opi-
sac za pomocg danych, nalezy podjg¢
wysitki w celu ich udokumentowania
i przeanalizowania.

Mozna wytyczyc¢ trajektorie, ktére —
wychodzqc od wymiaru ekonomicz-
nego — Scisle wiqzq zasoby i wartosci,
a takze uchwycic ich ruchy i zmiany.
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Pomiar zjawisk spotecznych, a wiec  Dlatego wazne jest wyrazne rozréznie-
takze ich wptywu, moze odnosic¢ sie  nie miedzy oddziatywaniem spotecznym
tylko do danego kontekstu i danego  generowanym przez spotdzielnie jako
momentu w czasie, w ktérym mozna  organizacje, ktére obejmuje poprawe
uchwycic¢ aspekt transformacyjny. warunkow jej cztonkéw (na przyktad
poprzez tworzenie dobrych warunkdéw
Gromadzenie danych jest wazne nie  pracy), a oddziatywaniem spotecznym
tyle ze wzgledu na ich ,katalogowa- generowanym przez konkretng dzia-
nie”, ile dlatego, ze w coraz wiekszym  talnos¢ lub program spétdzielni (na
stopniu stanowiqg one site napedowq,  przyktad zarzqdzanie ustugami opieki
dzieki ktérej ksztattujg sie ekonomicz-  dtugoterminowej dla osdb, ktdre nie sq
ne i spoteczne zachowania przedsie- samowystarczalne).
biorstw spdétdzielczych. Poszerzanie
bazy danych jest najwitasciwszym po-  Pomiar oddziatywania spotecznego
dejsciem do utrzymywania statego  ma zasadnicze znaczenie dla zilustro-
dialogu z kontekstem, w ktérym pro-  wania spotecznego wymiaru wszyst-
wadzona jest dziatalnosd spoteczna. kich przedsiebiorstw spdtdzielczych,
przede wszystkim jako dowdd ich pet-
Pomiar wptywu spotecznego wymaga  nej i catkowitej przynaleznosci do ,.eko-
nie tylko dostepnosci danych, ale tak-  systemu ekonomii spotecznej i ustug
ze infrastruktury utatwiajgcej ich gro-  lokalnych”, ale jest z pewnoscig zada-
madzenie, ktérg nalezy jak najszyb- niem ztozonym, poniewaz moze by¢
ciej stworzyd. Wierzymy, ze publikacja, trudno wykazac réznice miedzy pro-
ktérg wtasnie Panstwo czytacie, sta- wadzong dziatalnoscig a generowa-
nowi pierwszy ruch w tym kierunku.  nym efektem. Czesto pozytywne efekty
Z pewnosciqg w nadchodzqcych latach  majg charakter jakosciowy, a czasa-
nasi cztonkowie i ich spétdzielnie bedg ~ mi mogq sie ujawnié dopiero w dtuz-
w stanie tworzy¢ coraz bardziej odpo-  szej perspektywie. Istnieje duze ryzyko,
wiednie systemy pomiaru. ze uzyskane informacje nie uchwycq
W wystarczajgcym stopniu tego, co na-
Pomiar wptywu spotecznego jest lezy zmierzyc.
szczegdlnie ztozony, poniewaz swiad-
czone ustugi sq czesto skierowane do  Alternatywne lub uzupetniajqce podej-
0séb potrzebujgcych. Powodzenie pro-  Scie polegajgce na zbieraniu bogatych
cesu pomiaru zalezy od zasobdw, ela-  w informacje ,historii” opowiedzianych
stycznosci, z jakg sq one dostosowy-  z punktu widzenia beneficjentdw jest
wane do zmiennych okolicznosci, oraz  niezbedne do oceny wartosci dodanej
zdolnosci do zapewnienia ciqgtosci  dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecz-
ustug. Stosowanie tradycyjnego po- nego. Ponadto nalezy wyraznie zazna-
dejscia do inwestycji i rynku w sekto-  czyé, ze pomiar tworzenia wartosci nie
rze spotdzielczym wymaga starannej  musi oznaczad uzyskania ostatecz-
refleksji, aby unikng¢ negatywnego  nych danych liczbowych; zamiast tego
wptywu na gtéwne grupy beneficien-  wyniki mozna przedstawi¢ w formie
tow, czyli uzytkownikdw koricowych. potqczenia danych liczbowych i tekstu.
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Obecnie najbardziej znanymi metoda- i skonsolidowad stosowane instrumen-
mi w Europie sq: spoteczny zwrot z in-  ty pomiaru wartosci spotecznej nasze-
westycji (SROI) — metoda oparta na  go modelu przedsiebiorstwa. Moze-
uzyskanych efektach, ktéra pomaga  my odegrac kluczowq role w realizacji
zrozumiec tworzenie przez firme war-  ambitnych celéw okreslonych w Planie
tosci spotecznej, Srodowiskowej i eko-  Dziatania na rzecz Europejskiego Filaru
nomicznej — oraz raport spoteczny (lub  Praw Socjalnych w odniesieniu do za-
bilans spoteczny) — metoda stosowa-  trudnienia, szkoleri i ubdstwa.
na do planowania, mierzenia i oceny
celdow spotecznych organizacji. Istnie-  Nasze spdétdzielnie chcq przyczynic sie
jq inne przyktady bardziej ogdlnie sto-  do tego, aby: co najmniej 78% ludno-
sowanych metod okreslania spotecz-  $ci w wieku 20-64 lat miato prace, co
nej wartosci dodanej, takie jak Global  najmniej 60% wszystkich dorostych
Reporting Index (GRI) — system spo-  uczestniczyto raz w roku w szkoleniu,
rzqdzania raportéw o zréwnowazo-  d liczba oséb zagrozonych ubdstwem
nym rozwoju zapewniajqcy ramy dla  lub wykluczeniem spotecznym zmniej-
raportowania spotecznego, $rodowi-  szyta sie o co najmniej 15 miliondw.
skowego i ekonomicznego. Aby osiqgnqc te cele, musimy takze
stworzy¢ odpowiednie instrumenty do
W niniejszej publikacji postanowilismy  pomiaru osigganych postepdw.
przedstawic¢ konkretne dobre prakty-
ki, ktére zostaty wyprébowane i prze- Wymaga to od wszystkich podmio-
testowane przez spétdzielnie. Jak  téw spotecznych zwiekszenia ich wta-
sie Panstwo przekonajq, elementem  snych mozliwosci gromadzenia, prze-
wspdlnym dla wszystkich tych prak-  twarzania i analizowania danych, aby
tyk jest to, ze zostaty one opracowane  zrownowazy¢ dominacje tradycyjnych
w oparciu o cele spoétdzielni. Przedsta-  wskaznikéw ekonomicznych, ktére
wione tu metody pomiaru sq czesciq  zbyt dtugo byty gtéwnym instrumen-
szerszego procesu oceny, ktéry ma  tem wykorzystywanym do wytycza-
stac sie integralng czescig planowania  nia kierunkdéw polityki. Wykorzystanie
korporacyjnego firmy, a takze waznym  wiedzy opartej na wymiernych danych
instrumentem doskonalenia jej organi- i wskaznikach do ksztattowania poli-
zacji wewnetrzne;. tyki spotecznej jest wiec wyzwaniem,
ktére trzeba podjqé, by stworzy¢ Eu-
W ostatnich latach, dzieki przyjeciu  rope bardziej spoteczng i sprzyjajqcq
przez panstwa cztonkowskie Unii Eu-  witqczeniu spotecznemu.
ropejskiej w maju 2021 r. planu dzia-
tania na rzecz wdrazania Europejskie-
go Filaru Praw Socjalnych, a nastepnie
niedawnemu przyjeciu Planu Dzia-
tania na rzecz Ekonomii Spotecznej,
ocena wptywu spotecznego nabra- _ o
ta jeszcze wiekszego znaczenia. Jako Giuseppe Guerini
spotdzielnie musimy zatem udoskonali¢ Prezydent CECOP
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Nprowadze

Niniejsza publikacja i analiza zosta-  wytycznych, zasad i statutéw. Ponad-
ty opracowane w okresie, ktéry nadal  to, zgodnie z tradycjq swoich zatozy-
stanowi wyzwanie dla ludzkosci. Za-  cieli, cztonkowie spdtdzielni wierzg
rowno rok 2020, jak i 2021 charaktery-  w takie wartosci etyczne jak przejrzy-
zowaty sie bezprecedensowq globalng  stosc¢, otwartosé, odpowiedzialnosd
pandemiq, ktéra wptyneta na ekono-  spoteczna i troska o innych?.

miczny, kulturowy i spoteczny wymiar

zycia ludzi. Z jednej strony jeszcze bar-  Na tej podstawie uzasadnione jest
dziej zaostrzyta ona istniejgce warun-  dgzenie spdétdzielni do lepszego zro-
ki nieréwnosci i ubdstwa, z drugiej zas  zumienia rezultatéw (a konkret-
stata sie bodZcem do rozwoju niekté- nie wptywu) generowanych przez
rych istniejgcych trenddw, takich jak  ich dziatalnos¢, wyciqgania wnio-
transformacja ekologiczna i cyfrowa, skéw z tego lepszego zrozumienia

przyspieszajqc proces tworzenia spo- i odpowiedniego planowania w celu
teczenstwa przysztosci. zwiekszenia swojego wptywu na
spoteczeristwo.

W tym petnym przemian i wyzwan
kontekscie wazne jest zapewnienie  Jako czesc sieci i ruchu, spotdzielnie sg
demokratycznych i opartych na wspdét-  rowniez zainteresowane pokazaniem
pracy mechanizmow, ktére mogq  sSwiatu zewnetrznemu znaczenia swo-
zmaksymalizowac dobrobyt ludzi, pro-  jej dziatalnosci i jej wptywu, mobilizu-
mowac spdjnosc spotecznq i wprowa-  jgc w ten sposdb cztonkdw, klientow
dzac zréwnowazone rozwigzania spo- i potencjalnych fundatoréw, a takze
teczne i Srodowiskowe. spetniajgc oczekiwania zewnetrznych
fundatoréw (takich jak inwestorzy,
Z definicji spétdzielnie starajg sie za- donatorzy oraz wtadze publiczne)
spokajac podstawowe ludzkie potrze- w zakresie rozliczalnosci opartej na
by i spetnia¢ ekonomiczne, spoteczne  wynikach?
i kulturalne aspiracje swoich czton-
kédw. Czyniq to, stosujqc wartosci spét-  Chociaz nie ma standardowych na-
dzielcze, takie jak samopomoc, odpo-  rzedzi do oceny wynikdw spotecznych
wiedzialnosé, demokracja, réwnosé,  przedsiebiorstwa, ze wzgledu na swoj
sprawiedliwosc i solidarnosd, ktére  dwoisty charakter (bycie zaréwno sto-
realizujg w praktyce poprzez szereg  warzyszeniem ludzi, jak i podmiotem

1/1CA 1995, Oswiadczenie w sprawie tozsamosci spétdzielcze).
2/ CECOP 2020, Pomiar wptywu spotecznego spétdzielni przemystowych i ustugowych w Europie.
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gospodarczym) spdtdzielnie zaczety  spotecznej. Praktyka ta stata sie obo-
opracowywac witasne sposoby oceny  wiqgzkowa dla wszystkich spdétdziel-
wynikéw spotecznych, zanim stato sie ni socjalnych we Wtoszech od cza-
to trendem w Swiecie biznesu. Jestto  su reformy sektora przedsiebiorstw
proces, ktéry rozpoczagt sie na poczqt-  spotecznych w 2017 r. Aby wesprzec
ku XX wieku w krajach takich jaok Fran-  spdétdzielnie socjalne w wypetnia-
cja, Wtochy, Niemcy i Polska, gdzie au-  niu tego obowigzku, Confcooperative
dyty spoétdzielcze majq dtugq historie®.  Federsolidarietd, krajowa federa-
cja spotdzielni socjalnych, wkroczyta
Chociaz narzedzia i praktyki stuzgce  do akgji, aby zapewni¢ swoim czton-
do oceny zrozumienia wptywu spét-  kom platforme internetowq i niezbed-
dzielni pracy i spoétdzielni socjalnych  ne wskazdéwki. Platforma Bilancio so-
w krajach europejskich sq zréznicowa-  ciale Confcooperative Federsolidarieta
ne i mogq nie pozwalaé¢ na komplek-  umozliwia gromadzenie informacji
sowq ocene wptywu spotecznego na  w spojny sposéb w catym kraju.
poziomie europejskim, mozliwe jest zi-
dentyfikowanie pewnych dobrze roz- Bilans spoteczny XES to narzedzie
winietych inicjatyw i uzyskanie waz- ewaluacyjne opracowane dla organi-
nych danych na poziomie krajowym. zacji ekonomii spotecznej i solidarnej
(gtownie spotdzielni, ale takze in-
Niniejsza publikacja zostata wyda- nych rodzajéw organizacji non pro-
na wspodlnie przez CECOP i dwdéch  fit) w Hiszpanii przez Katalonskg Sied
jego cztonkdow: wtoskg Confcoope-  Ekonomii Solidarnosci (XES). W niniej-
rative Federsolidarietd i hiszpanskqg  szej publikacji COCETA, krajowa fe-
COCETA. Zawiera ona spostrzeze- deracja spétdzielni pracy w Hiszpanii,
nia na temat spotecznego wptywu  wydobywa i analizuje dane dostarczo-

spoétdzielni pracy i spétdzielni socjal-  ne przez spétdzielnie pracy uczestni-
nych we Wtoszech i Hiszpanii. W tych  czgce w bilansie spotecznym, groma-
dwéch krajach dwie dobrze rozwi-  dzone corocznie od 2015 r. w raporcie

niete inicjatywy pozwalajg na niemal  z audytu spotecznego publikowanym
wszechstronnq analize spotecznego  przez Hiszpanskqg Sie¢ Gospodarki Al-
oddziatywania spoétdzielni pracy i spét-  ternatywnej i Solidarnej (REAS).
dzielni socjalnych w spotecznosciach,
w ktdrych sq one zlokalizowane i ktére  Gtownym celem niniejszej publikacji
pomagajq rozwijac. jest podkreslenie pozytywnego wpty-
wu, jaki spétdzielnie socjalne i pracy
Bilancio sociale we Wtoszech to prak- — wywierajg na spotecznosci, w ktérych
tyka, ktérq niektére spdtdzielnie so- sg zakorzenione, oraz na zaangazo-
cjalne opracowaty z wtasnej inicjaty- wane w nie osoby, takie jak pracow-
wy w latach 90. ubiegtego wieku, aby  nicy, cztonkowie-robotnicy lub benefi-
lepiej wykazac¢ wptyw swojej misji  cjenci swiadczonych przez nie ustug.

3/ Ibidem.
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W SPOLECZNY SPOLDZIEL
LDZIELNI SOCJALNYCH W

Chociaz w ninigjszej publikacji skupimy  opowiedziata sie za promowaniem
sie gtéwnie na analizie kontekstu wto-  spdtdzielni ,jako jednego z filaréw kra-
skiego i hiszpanskiego z powoddw wy-  jowego i miedzynarodowego rozwoju
jasnionych powyzej, w tym rozdziale  gospodarczego i spotecznego™.
chcielibysmy przedstawic ogdlny prze-
glgd ekonomicznego i spotecznego  Ostatnio, w 2021 r., Sekretarz Gene-
wptywu spétdzielni pracy i spoétdziel-  ralny Organizacji Narodéw Zjedno-
ni socjalnych w Europie na podstawie  czonych opublikowat raport na temat
wynikow ankiety, ktérq CECOP przepro-  spotdzielni w rozwoju spotecznym,
wadzit wsrdd swoich cztonkdw, zbiera-  podkreslajgc wktad spétdzielni w wal-
jac, jesli to mozliwe, informacje na temat ke z pandemig COVID-19 i promowa-
spoétdzielni zrzeszonych w swojej sieci. nie ,sprawiedliwej odbudowy”, prze-
zwyciezanie nieréwnosci spotecznych,
Jak juz wspomniano, ze wzgledu na za-  swiadczenie ustug zdrowotnych, gene-
sady i wartosci, ktére stanowig o ich  rowanie zatrudnienia, wspieranie ofiar
tozsamosci, wszystkie spdtdzielnie wy-  przemocy domowej i wiele innych®.
wierajq wptyw na wymiar ekonomiczny,  Raport wzywa réwniez rzqdy do za-
spoteczny i kulturowy osdb, ktére je two-  pewnienia spdjnych, silnych i wspiera-
rzq, oraz na ich otoczenie. Wktad spot-  jgcych ram prawnych i regulacyjnych
dzielni w dobrobyt spoteczny i sSrodowi-  dla rozwoju spoétdzielczosci®.
skowy oraz zréwnowazony rozwdj jest
rowniez dobrze znany w swiecie polityki.  OECD wielokrotnie podkreslata spo-
teczny wptyw spotdzielni i innych pod-
Na poziomie globalnym w 2002 r.  miotdw ekonomii spotecznej, w szcze-
Miedzynarodowa Organizacja Pracy  gdlnosci ich wktad w integracje
(MOP) przyjeta zalecenie nr 193 doty-  spoteczng, zréwnowazony rozwaj i de-
czqce promocji spétdzielni, w ktérym  mokratyczne uczestnictwo’.

4 /MOP 2002, R193 — Promocja Spdtdzielczych Rekomendadiji.

5/0NZ, 2021, Spétdzielnie w rozwoju spotecznym Report Sekretarza Generalnego.

6/ Ibidem.

7/ Noya, A., Clarence E. (dir. pub.), Editions OCDE, Paris 2007, The Social Economy: Building Inclusive Economies, [Lokalny
rozwadj gospodarczy i zatrudnienia (LEED)], https:/doi.org/10.1787/9789264039889-en; OECD 2021, Social economy and

the COVID-19 crisis: current and future roles, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/social-economy-and-
-the-covid-19-crisis-current-and-future-roles-f904b89f/ (8.11.2022).
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W UE juz w 2004 r. Komisja Europej- 1. Wiqczenie do pracy i jakos¢ pracy
ska uznata ,coraz wazniejszq i po- N

zytywnaq role spoétdzielni jako narze-

dzia realizacji wielu celdow Wspdlnoty  Spétdzielnie pracy i socjalne bezposred-
w takich dziedzinach jak polityka za-  nio przyczyniajq sie do zréwnowazo-
trudnienia, integracja spoteczna, roz- nego rozwoju spotecznosci, w ktérych
wdj regionalny i rozwdj obszardw  zyjq, poprzez tworzenie i utrzymywa-
wiejskich” oraz potrzebe promowania  nie dtugoterminowych i lokalnie zako-
i utatwiania tworzenia i funkcjonowa-  rzenionych miejsc pracy oraz rozwijanie
nia spoétdzielnié. umiejetnosci swoich pracownikdw.

W Unijnym Planie Dziatania na rzecz

Ekonomii Spotecznej na 2021 r. uzna- FAIR & BIO ROASTERY

no, ze spotdzielnie, obok innych pod- Spotdzielnia socjalna Fair & Bio Roaste-
miotéw ekonomii spotecznej, sq ry to palarnia kawy w Kostelcu nad tabg
w stanie ,zaoferowad konkretne i inno- (Republika Czeska), ktdra tqczy wysokq ja-

kos¢ produktéow z uczciwymi i spoteczny-
mi praktykami. Palarnia zapewnia zatrud-
nienie 12 pracownikom, z ktérych 75% to
osoby z pewng formg niepetnosprawno-

wacyjne rozwigzania dla kluczowych
wyzwan, przed ktérymi stoimy”, w tym
wysokiej jakosci miejsc pracy, wtqcze-

nia spotecznego i integracji na rynku $ci. Spotdzielnia, ktéra rozpoczeta dziatal-
pracy oséb zagrozonych ubdstwem no$¢ w 2013 r., wypala kawe organiczng
i wykluczeniem spotecznym, rewitali- w ramach sprawiedliwego handlu, promu-
zacji obszardw wiejskich i wyludniajq- jac w ten sposdb zrownowazony rozwoj
cych sie oraz sprawiedliwej transfor- spoteczny, gospodarczy i srodowiskowy

macji ekologicznej i cyfrowej°. w Czechach.

W zwiqzku z tym spoétdzielnie i inne  Podstawowym celem spétdzielni pracy
podmioty ekonomii spotecznej wnoszq  jest ,tworzenie i utrzymywanie trwa-
liczny wktad w realizacje Celdw Zréow-  tych miejsc pracy oraz generowanie do-
nowazonego Rozwoju'®, brobytu”!?, podczas gdy podstawowq

misjq spotdzielni socjalnych jest swiad-
Ponizsza analiza jest podzielona natrzy ~ czenie ustug w interesie ogdlnym dla
wymiary i obejmuje informacje (w po-  spotecznosci, do ktérej nalezg, w tym
staci danych lub dobrych praktyk) z 8  integracja na rynku pracy pracownikéw
krajow europejskich w sieci CECOP na  znajdujgcych sie w niekorzystnej sytu-
temat spotecznego wptywu spdétdzielni.  acji lub marginalizowanych.

8 / Communication from the Commission to the Council and the European Parliament, the European Economic and Social
Committee and the Committee of Regions on the promotion of cooperative societies in Europe, https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52004DC0018&from=EN (8.11.2022).

9 / Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regiondw, Budowanie gospodarki, ktéra dziata na rzecz ludzi: plan dziatania na rzecz ekonomii spotecznej, Luksemburg,
Urzaqd Publikacji Unii Europejskiej, 2021.

10/ Ibidem.

11 / Cztonkowie CECOP, ktérzy odpowiedzieli na ankiete, pochodzq z Belgii, Butgarii, Danii, Malty, Polski, Rumunii, Szwecji
i Wielkiej Brytanii. Z badania wytgczono Whochy i Hiszpanie, poniewaz bardziej szczegdtowe informacje na temat tych kra-
jow znajdujq sie w raporcie. Dlatego tez wyniki ankiety nalezy traktowad jako ilustracyjne, a nie reprezentatywne dla catej
sieci CECOP.

12/ CICOPA 2005, Swiatowa deklaracja w sprawie spdétdzielni pracy.
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Wedtug najnowszego badania CICOPA
Global dotyczgcego spdétdzielni prze-
mystowych i ustugowych, spétdzielnie
pracy i spétdzielnie socjalne zatrudnia-
ja co najmniej 15,5 min oséb w Europie
i 272 min oséb na catym swiecie®s,

Ponadto, swiatowy raport CICOPA na
temat spoétdzielni i zatrudnienia' po-
kazuje, ze warunki pracy (ptace, inne
rodzaje wynagrodzenia, bezpieczen-
stwo pracy, ochrona socjalna itp.)
w spétdzielniach sq czesto lepsze niz
w konwencjonalnych przedsiebior-
stwach w poréwnywalnych sektorach.
Raport ujawnia réwniez, ze zatrudnie-
nie w spdétdzielni charakteryzuje sie na
0gdt dtuzszym okresem trwania niz
przecietnie.

To ostatnie potwierdzajg najnowsze
dostepne dane od cztonkéw CECOP?,
wedtug ktorych wiekszosé, jesli nie
wszyscy, pracownikdw spotdzielni
zrzeszonych w tych organizacjach ma
dtugoterminowe umowy o prace.

Jakosciowo globalny raport CICOPA
na temat spdtdzielni i zatrudnieniat®
ujawnia charakterystyczne cechy spot-
dzielczego zatrudnienia, ktére tgczag
w sobie przestanki ekonomiczne, dgze-
nie do wydajnosci, wspdlnq elastycz-
nos¢, poczucie uczestnictwa, sSrodowi-
sko rodzinne, dume i reputacje, silne

poczucie tozsamosci oraz koncentra-
cje na wartosciach.

Spétdzielnie mogg zapewnicé nie tyl-
ko dtugoterminowe miejsca pracy, ale
takze dodatkowe korzysci dla swoich
pracownikéw i rodzin, co dodatkowo
zwieksza ich wptyw.

INFACT COOP | COTECH UK
Z WIELKIE)J BRYTANII

Tworzenie spoétdzielni moze by¢ dla mtodych
pracownikéw przydatng strategiq budowa-
nia firmy i wziecia kariery we wtasne rece.
INFACT Coop w Wielkiej Brytanii to mata
spotdzielnia, zatozona przez trzech mtodych
pracownikéw w 2019 r. Dzieki niewielkiemu
zespotowi programistéow INFACT COOP ofe-
ruje ustugi cyfrowe i tworzenie stron inter-
netowych dla szerokiego portfolio klientow,
ktérymi sq gtéwnie organizacje non-profit,
organizacje charytatywne i przedsiebior-
stwa. InFACT jest réwniez czesciq CoTech
UK, sieci 45 spotdzielni ukierunkowanych na

technologie w catej Wielkiej Brytanii.

W sprawozdaniu Eurofound na temat
przedsiebiorstw spétdzielczych i spo-
tecznych'” okazuje sie, ze spotdzielnie,
a w szczegolnosci spdtdzielnie pracy
i spotdzielnie socjalne, przynoszq po-
zytywne efekty w zakresie zatrudnie-
nia, takie jak ,wyrazna zdolnos$¢ do

13/ CICOPA 2017, Industrial and Service Cooperatives: Global report 2015 - 2016, https://www.cicopa.coop/wp-content/
uploads/2019/07/Global-REPORT-2015-2016-2019-corrections.pdf (8.11.2022).

14 / CICOPA and Desjardins Group 2014, Cooperatives and Employment: a Global Report, https://www.cicopa.coop/wp-
-content/uploads/2018/03/cooperatives_and_employment_a_global_report_en__web_21-10_1pag.pdf (8.11.2022).

15/ Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrdd cztonkéw CECOP latem 2021 r.

16 / CICOPA and Desjardins Group 2014, Cooperatives and Employment: a Global Report, https://www.cicopa.coop/wp-
-content/uploads/2018/03/cooperatives_and_employment_a_global_report_en__web_21-10_1pag.pdf (8.11.2022).

17 / Eurofound (2019), Spdtdzielnie i przedsiebiorstwa spofeczne: Praca i zatrudnienie w wybranych krajach, Urzqd Publi-

kacji Unii Europejskiej, Luksemburg.
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tworzenia i utrzymania miejsc pracy”  relacji biznesowych. Sposréd 26 tysie-

oraz ,miejsca pracy dobrej jakosci”. cy cztonkdw, z ktérych wiekszosc to
cztonkowie-pracownicy, 47% stano-

Na przyktad w Rumunii spétdzielcy  wiqg kobiety, a 30% to ludzie mtodzi?°.

i ich rodziny korzystajq z pierwszego

bezptatnego roku studiéw w ramach  Zapewniajgc trwate miejsca pra-

sieci ksztatcenia przeduniwersytec- cy, spoétdzielnie pracy majq na celu

kiego i uniwersyteckiego Krajowego ,poprawe jakosci zycia cztonkdw-

Zwiqzku Spoétdzielni Rekodzielniczych  -pracownikdéw, nadanie godnosci pra-

i Produkcyjnych?é, cy ludzkiej, umozliwienie pracownikom
demokratycznego samozarzqdzania

Spétdzielnie stanowiq takze trwa- oraz promowanie rozwoju spoteczno-

tq i godng odpowiedz na potrzeby  $ciirozwoju lokalnego”?*.

mtodych ludzi w zakresie zatrudnie-

nia, czesto cierpigcych z powodu do-

rywczej i nieformalnej pracy, zwtasz- SPOLDZIELNIA CHERNOMORKA

cza w regionach i krajach, w ktérych

brakuje perspektyw zatrudnienia dla

mtodziezy. Na przyktad podstawo-

Spotdzielnia Chernomorka w Burgas, Butga-
ria, powstata w 1950 r., a obecnie zatrudnia
44 pracownikéw. Spétdzielnia ma dtugq hi-

wa misja spotdzielni pracy, polegajqca storie zapewniania pracy osobom z niepet-
na zapewnianiu godnych miejsc pra- nosprawnosciami: jej cztonkowie zatozycie-
cy, moze stanowic¢ bezposrednie roz- le, ktdrzy odniedli obrazenia podczas Il wojny
wiqzanie problemu formalizagcji niefor- swiatowej, chcieli stworzy¢ firme dla siebie
malnego zatrudnienia, zapewniajqc i innych oséb w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Obecnie spétdzielnia zatrudnia 17 pracowni-

racownikom bardziej aktywne i au-
P wh 21€l ywne I dy kéw niepetnosprawnych.

tonomiczne miejsce w spoteczenstwie,
dajgc mtodym pracownikom mozli-
wos¢ przejecia odpowiedzialnosci za
SWojq przysztosc®e. W spdtdzielniach pracy i spdétdziel-
niach socjalnych cztonkowie-pra-
W Belgii, SMART to spdtdzielnia  cownicy uczestniczq w ogdlnym za-
freelanceréw dziatajgcych w réznych  rzgdzaniu organizacjq, dzieki czemu
sektorach, od artystycznego po cy- wtasnosc firmy jest mozliwa dla przed-
frowy. Cztonkowie-pracownicy majg  siebiorcow z réznych srodowisk.
zagwarantowane korzysci wynikajqg-
ce ze statusu pracownika, w tym sta- W Butgarii spétdzielnia stowarzyszo-
te wynagrodzenie, przy jednoczesnym  na w Krajowy Zwiqzek Pracodawcdéw-
zachowaniu autonomii w budowaniu  -Producentédw ma 2 521 cztonkdw.

18/ Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsréd cztonkdéw CECOP latem 2021 r.

19/ CICOPA 2018, Global Study on Youth Cooperative Entrepreneurship, https:/www.cicopa.coop/publications/in-a-chan-
ging-world-of-work-cooperatives-provide-work-security-and-meaningful-jobs-to-young-people-new-study-shows/
(8.11.2022).

20/ Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrdd cztonkédw CECOP latem 2021 r.

21/ CICOPA 2005, World declaration on Worker Cooperatives, https:/www.cicopa.coop/wp-content/uploads/2017/12/
World-declaration-on-Worker-coops EN.pdf (8.11.2022).
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Sposrdd nich 2/3 to cztonkowie pracu-  ze stosunek ptac w reprezentowanych
jacy, a 13% to osoby z niepetnospraw-  przez nig spétdzielniach wynosi okoto
nosciami. Ponadto prawie 70% czton- 1 do 4, innymi stowy najwyzsze wynad-
kéw spdtdzielni to kobiety?2. grodzenie jest okoto 4 razy wyzsze niz
najnizsze?®.

Cztonkowie organizacji spotykajg sie

regularnie, srednio raz w miesigcu  Ponadto, dzieki zapewnieniu ciggtej
na zebraniach zarzqdu i raz w roku na  edukacji i szkolen, co jest zagwaran-
walnych zgromadzeniach, aby okre- towane poprzez przestrzeganie pig-
$li¢ strategie biznesowe. Demokra- tej zasady spoétdzielczej Edukacja,
tyczny proces decyzyjny legitymizuje  szkolenie i informacja?®, cztonkowie-
te decyzje, dajqc pierwszenstwo obro- -pracownicy wiedzq, jak efektywnie
nie ich miejsc pracy i dziatalnosci go-  przyczyniad sie do rozwoju spétdziel-
spodarczej przedsiebiorstwa. Cztonko-  ni, spdtdzielnie majg wiekszq zdolnosé
wie spétdzielni bedgcy pracownikami  adaptacji do zmieniajqcych sie potrzeb
korzystajq z tej mozliwosci. Organi-  swoich cztonkdw i srodowiska pracy.
zacje cztonkowskie CECOP na Malcie,

w Butgarii i Belgii szacujg, ze srednia

frekwencja na posiedzeniach zarzgdu SPOLDZIELNIA CERCINA
i walnego zgromadzenia wynosi 85%2%.

Spotdzielnia CERCINA w Nazaré, Portugalia,
powstata w 1981 r. w wyniku wspétpracy ro-
dzicéw, terapeutdw i nauczycieli, ktérzy zaj-
mujq sie ksztatceniem i szkoleniem zawodo-

Wprowadzajgc demokracje w miej-
scu pracy, spotdzielnie te przyczynia-

jq sie do zwalczania nieréwnosci spo- wym mtodziezy niepetnosprawnej. Ponadto
tecznych i ekonomicznych. Dobrym spoétdzielnia zapewnia miejsca do nauki ob-
wskaznikiem jest tu wskaznik ptac (de- stugi komputera oraz dziatania wspierajg-
finiowany jako réznica miedzy najwy- ce osoby zagrozone uzaleznieniem. Obecnie
zej i najnizej optacanym pracownikiem spotdzielnia liczy 187 cztonkdw, z czego 37

lub czasem migdzy najwyzej i sred- to cztonkowie-pracownicy.

nio optacanym pracownikiem), kto-
ry jest zwykle nizszy w spotdzielniach
niz w innych firmach i stanowi dobry
sposdb na zwalczanie nieréwnosci
ekonomicznych?4,

2. Zaangazowanie spoteczne
i wptyw na spotecznosc
N NN

Koperattivi Malta, organizacja repre-  Postepujgc zgodnie z piqtq zasadq,
zentujqca i promujgca ruch spétdziel-  spétdzielnie przyczyniajq sie do upod-
czy na Wyspach Maltariskich, szacuje, miotowienia spotecznosci lokalnych,

22/ Na podstawie ankiety przeprowadzonej wérdd cztonkéw CECOP latem 2021 r.
23/ Ibidem.

24 /| CECOP 2020, Measuring the social impact of industrial and services cooperatives in Europe, https://cecop.coop/uploads/
file/vaXal3gDRaYIZxIE39VajDsun2AZ3mVnpvgQY2Be.pdf (8.11.2022).

25/ Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrdd cztonkédw CECOP latem 2021 r.

26/ ICA 1995, The statement on the Cooperative Identity, https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity
(8.11.2022).
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dostarczajqc jej mieszkancom infor- lokalnej gospodarki. W spétdzielniach
magcji o istocie wspdtpracy i korzysciach  pracy i spétdzielniach socjalnych zyski

Z niej ptyngcych. nie trafiajq do odlegtych inwestordw,
lecz bezposrednio do pracownikdéw
Spétdzielnie pracy i spoétdzielnie socjal- i beneficjentéw. W rezultacie pienigdze

ne, czesto rozwijajgce sie jako organi- pozostajg w lokalnej gospodarce i przy-
zacje oddolne, charakteryzujg sie sil- czyniajq sie do budowania dobrobytu
nym zwiqzkiem z terytorium, na ktérym  spotecznosci.

dziatajg, i z jego mieszkancami, przy-

czyniajqc sie w ten sposdb do wzmac-

niania lokalnego kapitatu spotecznego.

LOGIK & CO
Zapewniajqc stabilne umowy dla pra- Logik & Co to duriska spétdzielnia pracy
cownikéw, a takze niedyskryminacje w branzy budowlanej. Zatozona w 2001 r.
i réwnos¢ w miejscu pracy, spétdzielnie spoétdzielnia miata na celu promowanie

zréwnowazonego i ekologicznego budow-
nictwa w swoim rodzinnym miescie, Kopen-
hadze. Zaangazowanie spotdzielni w zrow-
nowazony rozwoj przejawia sie nie tylko

pracy i spotdzielnie socjalne przyczyniajq
sie do wzmacniania swoich spotecznosci.

Zoo.ngo.zowonie. SIpO_erczne spotdzielni w materiatach, z ktérych korzysta, ale takze
obejmuje ustugi swiadczone na rzecz w sposobie jej dziatania: wszyscy cztonko-
beneficjentéw, wsparcie finansowe wie spotdzielni otrzymujg takie samo wyna-
wydarzen spotecznych oraz wspdtpra- grodzenie, spétdzielnia stwarza mozliwosci
ce z innymi organizacjami realizujgcymi dla stazystow i dba o to, by pracownicy nie

pozostawali bezbronni w zimie — sezonie,

cele spoteczne. Zmienne, ktére mozna . . .
w ktorym jest mniej pracy.

monitorowac, obejmujqg dane demogra-
ficzne beneficjentéw lub czesd roczne-
go obrotu inwestowang w projekty
ukierunkowane na spotecznosd. Innym wskaznikiem roli, jakg odgry-

wajq spoétdzielnie w transformacji spo-
Dane uzyskane od cztonkéw CECOP na  tecznej danego terytorium, jest ich zdol-
Malcie i w Rumunii wskazujq, ze odpo- nos¢ do pracy miedzy sobq i tworzenia
wiednio 5% i 1,3% rocznych obrotéw sieci horyzontalnych. Zdolnos¢ ta, ktd-
zrzeszonych spoétdzielni przeznacza- ra opiera sie na szdstej zasadzie spdt-
nych jest na wspieranie spotecznosci  dzielczej wspdtpraca miedzy spdtdziel-
lokalnych?’. niami?®, stanowi wazny instrument

innowacyjnosci i konkurencyjnosci tych
Spoétdzielnie sq szczegdlnie przysto- gtéwnie matych i $rednich przedsie-
sowane do zréwnowazonego wyko- biorstw, poniewaz pozwala im dosto-
rzystania zasobdéw wewnetrznych, co  sowad sie do wyzwan rynku i globalne;j
czyni je odpowiednig formutq do rozwi- gospodarki, a jednoczesnie pozostad
jania dziatalnosci zwigzanej z promocjg  zakorzenionymi w swoich lokalnych

27/ Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrdd cztonkdw CECOP latem 2021 r.

28 /ICA 1995, The statement on the Cooperative Identity, https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity
(8.11.2022).
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spotecznosciach, przyczyniajgc sie do
zachowania wielu miejsc pracy, dzia-
tani i umiejetnosci, ktére w przeciwnym
razie zostatyby utracone. Zachowanie
istniejgcych miejsc pracy i umiejetno-
$ci jest rowniez gwarantowane dzieki
wykupom pracowniczym zamykanych
przedsiebiorstw, ktére w przeciw-
nym razie zniknetyby lub zostatyby
zdelokalizowane.

3. Wptyw na srodowisko
TN N NS

Cho¢ nie ma zbiorczych danych na te-
mat wptywu spotdzielni na srodowisko,
mozna stwierdzié, ze zrownowazony
rozwoj w zakresie ochrony srodowiska
stanowi kluczowy element ich strategii.
Jak wynika z naszego badania, wiek-
szos¢ spdétdzielni nie tylko opracowuje
mapy wptywu swojej dziatalnosci na
$rodowisko, wdraza polityke srodowi-
skowq narzuconq przez lokalne prze-
pisy, usprawnia procesy produkcyjne,
aby zuzywaty mniej wody i energii, czy
tez ulepsza systemy gospodarowania
odpadami, ale takze inwestuje w dzia-
tania promocyjne, takie jak edukacja
w zakresie ochrony srodowiska i zréow-
nowazonego rozwoju czy tez tworzenie
zréwnowazonych projektow dla spo-
tecznosci lokalne;j.

Ponadto, poniewaz spdétdzielnie sq sil-
nie zaangazowane w rozwdaj spoteczny
i sSrodowiskowy terytorium, na ktérym
dziatajg, mogq wykrywac potrzeby spe-
cyficzne dla spotecznosci, w ktdrej sq
zakorzenione, i wychodzi¢ im naprzeciw.

Przyktadem tego ostatniego jest we-
zwanie do dziatania wystosowane
przez spoétdzielnie pracy detalicznych
sprzedawcdéw zywnosci UNICORN
z okazji szczytu COP26 w Glasgow
(Wielka Brytania), w ktérym zaanga-
zowano spotecznos¢ w pewne inicja-
tywy dotyczqgce zmiany klimatu.

W kolejnych dwdch rozdziatach COCETA
i Confcooperative Federsolidarieta
przedstawiajq szczegdtowq analize
wptywu spotecznego spdétdzielni pracy
i spdtdzielni socjalnych w wyzej wymie-
nionych wymiarach. Analizy te sq upo-
rzqdkowane zgodnie z ich kategoryzacjq
krajowq i opierajq sie na danych zebra-
nych przez spoétdzielnie pracy i spot-
dzielnie socjalne na terytorium Hiszpa-
nii i Wtoch. Przypadki hiszpanski i wtoski
stanowiq zaréwno cenne przyktady tego,
jak mozna mierzy¢ wptyw spoteczny, jak
i dostarczajqg wazne dane empiryczne
na temat tego, w jaki sposdb spdtdziel-
nie przyczyniajg sie do zréwnowazone-
go rozwoju swoich spotecznosci.

ENERCOOP

Powstata w 2005 r. jako inicjatywa obywatelska, Enercoop dostarcza swoim
cztonkom energie odnawialng. Dzieki zdelokalizowanej produkcji energii Ener-
coop zrzesza ponad 300 producentdw czystej energii w catej Francji. Bedgc wia-
snosciq producentéw, konsumentéw, pracownikéw i innych cztonkdéw, ta wielo-
podmiotowa spétdzielnia zapewnia zaréwno demokratyczng strukture zarzqdza-
nia, ktéra stuzy lokalnym spotecznosciom, jak i praktyczne podejscie do rynku

energii odnawialne;.
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\R ODDZIALYWANIA SPO
OLDZIELNI PRACY W HIS

Pedro Blazquez

Wprowadzenie do
spoétdzielni pracy

i spotdzielni z inicjatywq
spoteczng w Hiszpanii

RS o W W o "

Analiza wptywu spotecznego przed-
stawiona w niniejszej publikacji bedzie
opierac sie na analizie dwdéch typdw
spétdzielni w Hiszpanii, ktdre uczest-
niczg w sprawozdawczosci spotecz-
nej bilansu spotecznego, co wyjasnimy
ponizej. W niniejszym rozdziale przed-
stawiamy te dwie typologie, tj. spot-
dzielnie pracy i spétdzielnie inicjatyw
spotecznych.

Spoétdzielnie pracy to model bizneso-
wy na dzis i na przysztosc, oparty na
ludziach, ich umiejetnosciach, wie-
dzy i zaangazowaniu. Cechuje je in-
tegracja profesjonalizmu, elastyczno-
$ci i uczestnictwa w miejscu pracy. Ich
demokratyczna struktura i funkcjono-
wanie opierajq sie na zasadach i war-
tosciach spdétdzielczych.

Spoétdzielnie pracy sq instrumentem
rozwoju gospodarczego i spotecz-
nego, poniewaz przyczyniajq sie do

16

osiqgniecia celéw wzrostu gospodar-
czego oraz Celéw Zrownowazone-
go Rozwoju okreslonych w Agendzie
2030, zapewniajgc wartos¢ dodang
w postaci jakosci, dzieki stabilnemu
i bezterminowemu zatrudnieniu, oraz
réwnosci, dzieki demokratycznemu
uczestnictwu.

Jako przedsiebiorstwo spdétdzielnia
pracy musi posiadac zbiér zasad, za-
wartych w statucie, regulujgcych jej
relacje, obowiqgzki i prawa z cztonka-
mi oraz z osobami trzecimi, zaréwno
w sferze gospodarczej, jak i ekono-
micznej. Spoétdzielnia pracy dziata po-
przez nastepujgce organy kierownicze
i zarzqdzajqce:

» Walne Zgromadzenie, ktdre ustala
0gdlng polityke spdtdzielni,

» Zarzqd, ktéry jest odpowiedzialny
za zarzgdzanie spétdzielniq.

Organizacja gospodarcza spdétdziel-
ni pracy jest ustalana na podstawie
schematu organizacyjnego odpowied-
niego do jej wielkosci.

W spdtdzielniach pracy to ludzie nada-
jq sens i istote spdtdzielni, sq jej zasadg
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przewodniq. Spotdzielnia pracy powsta- jako cztonkowie-pracownicy. Spoétdziel-
je po to, by zapewnic miejsca pracy oso- nie jako takie sq prawdziwymi szkota-
bom, ktdre jq tworzq dobrowolnie i swo- mi demokragji. Z ekonomicznego punktu
bodnie, a w efekcie poprawid jakosé widzenia spétdzielnia musi by¢ rentow-
ich zycia. Spdtdzielnia pracy jest wiec na jako przedsiebiorstwo, konkurencyj-
tworzona jako przedsiebiorstwo, ktére  ne na rynku, generujqce bogactwo, ktd-
z punktu widzenia biznesu jest zorgani- re jest redystrybuowane w spdétdzielni
zowane poprzez decyzje podejmowane i wsrdd cztonkdéw-pracownikéw w za-
zgodnie z zasadq ,jedna osoba —jeden  leznosci od wykonanej pracy, a nie od
gtos” przez osoby zarzgdzajqce spdt- zainwestowanych pieniedzy w postaci
dzielniq, w liczbie co najmniej trzech, kapitatu zaktadowego.

COCETA

Hiszpanska Federacja Spétdzielni Pracy, COCETA, jest organizacjq reprezentujqg-
cq spétdzielnie pracy w Hiszpanii. Powstata w 1986 r. jako konfederacyjny, wielo-
branzowy zwigzek spétdzielczy i sktada sie z federacji / zwigzkdéw / stowarzyszen
spétdzielni pracy z réznych wspdlnot autonomicznych.

Sredni obrét szacuje sie na 1,3 min euro na spétdzielnie pracy. Obecnie w Hisz-
panii dziata okoto 17 300 spdétdzielni pracy, ktére zatrudniajg bezposrednio okoto
325 500 osdb (gtdwnie jako cztonkdw i cztonkdw-pracownikdow).

Spotdzielnie pracy w Hiszpanii sq obecne we wszystkich sektorach produkcyj-
nych, ale bardziej widoczne sq w przemysle wytwdrczym i w ustugach, zwtaszcza
w biznesie, ustugach socjalnych, ochronie zdrowia, opiece i edukagji.

Kobiety stanowiq 49% osdb pracujgcych w spétdzielniach pracy i warto podkresli¢
doskonatq réwnowage pomiedzy pracq a zyciem rodzinnym i osobistym, a takze
fakt, ze 39,3% stanowisk kierowniczych zajmujq kobiety.

Obecnie w Hiszpanii dziata ponad spotecznej obejmujg szeroki zakres
17 300 spodtdzielni pracy?®, ktére bez- dziatan, z ktérych gtéwne to ustugi
posrednio zatrudniajqg ponad 325 500 spoteczne, kulturalne, ustugi wsparcia
pracownikdw. w zyciu codziennym, edukacja w zakre-
sie czasu wolnego i wypoczynku oraz
Spdtdzielnie socjalne charakteryzu- integracja spoteczna i zawodowa grup
jq sie potgczeniem trzech celdw: nie defaworyzowanych.
sg nastawione na zysk, tworzq miej-
sca pracy dla swoich cztonkdéw i ofe- Dziatania te stanowig czesc sektordw,
rujq ludziom ustugi w zakresie opieki  ktérych rozwdj prowadzi do znaczne;
spotecznej. Ustugi w zakresie pomocy poprawy jakosci zycia ludzi, poniewaz

29/ Zrédto: Ministerstwo Pracy i Ekonomii Spotecznej Dane 2019 oraz regionalne rejestry spétdzielni Dane 2019, https:/
www.mites.gob.es/estadisticas/coo/welcome.html (8.11.2022).
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poczqtkowo zaspokajajg one niezaspo-
kojone potrzeby wynikajqce ze zmiany
stylu zycia i pojawienia sie nowych pro-
blemdw spotecznych i ekonomicznych.

Spétdzielnie te sq czesciq powstajqcej
koncepcji przedsiebiorstw spotecznych,
ktéra nie jest jeszcze prawnie rozwi-
nieta w Hiszpanii, ale ktéra przyciqga
wiele uwagi ze wzgledu na powiqgzanie
ustug spotecznych z dziatalnoscig non
profit, ktérg wiele oséb uwaza za nie-
zbednq. Do przedsiebiorstw spotecz-
nych zalicza sie takze inne podmioty
podobne pod wzgledem celu dziata-
nia, posiadajqce formy prawne inne niz
spoétdzielnie (spétki z ograniczonq od-
powiedzialnosciq, spotki pracownicze,
stowarzyszenia i fundacje akgji spotecz-
nych itp.), dziatajgce w takich obsza-
rach jak zatrudnianie zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz opieka
nad osobami zagrozonymi lub znajdu-
jacymi sie w sytuacji wykluczenia.

Z drugiej strony spdétdzielnie w Hisz-
panii tworzg nowe rodzaje dziatalno-
$ci, ktére odpowiadajqg na nowe po-
trzeby spoteczne lub przeformutowujq
istniejqce. | tak na przyktad dziatalnosé
zwigzana z ustugami srodowiskowymi,
lokalng dystrybucjg produktéw rolnych
o wiekszej spotecznej wartosci doda-
nej prébuje przeciwdziatac oligopoli-
stycznym dostawom energii elektrycz-
nej, gazu, ustug telefonicznych itp.

Model spotdzielczy jest wiec stosowa-

ny w sektorach dziatalnosci, ktére do

niedawna wydawaty sie do tego nie-
odpowiednie, czy to ze wzgledu na ni-

ski popyt spoteczny, czy ze wzgledu na

pokrycie kosztéw wytqcznie przez in-

stytucje publiczne lub stowarzyszenia
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PRZYKELAD SPOLDZIELNI PRACY
W SEKTORZE OCHRONY
SRODOWISKA: AGRESTA

Po ukonczeniu studiéw w Escuela Técnica Su-
perior de Ingenieria de Montes na Universidad
Politécnica de Madrid grupa 10 studentéw
postanowita zatozy¢ spotdzielnie, aby wniesé
do spoteczenstwa to, czego sie nauczyli, kta-
dagc nacisk na jakosc¢ technicznq i przyjaznq
obstuge.

Dzi$ Agresta to interdyscyplinarny i miedzy-
terytorialny zespdt ponad 40 profesjonali-
stéw z doswiadczeniem w zarzgdzaniu lasa-
mi, stosowaniu i rozwoju nowych technologii
oraz pasjq dzielenia sie: poszukiwaniem roz-
wigzan w dziedzinie lesnictwa, ktére pozwolq
nam budowac spoteczenstwo bardziej przy-
jazne do zycia.

Misjq firmy jest poprawa stanu obszaréw
lesnych poprzez wykorzystywanie innowa-
cji i wprowadzanie w zycie wartosci modelu
spoétdzielczego.

Jako spétdzielnia pracy, Agresta zapewnia
miejsce pracy umozliwiajgce rozwdj osobi-
sty i zawodowy, o strukturze partycypacyj-
nej i uczestniczqgcej, w ramach propozycji
produktywnej ekonomii spotecznej i solidar-
nej, ktdra jest wydajna, innowacyjna, opta-
calna ekonomicznie i Srodowiskowo.

Wiecej informacji: http://agresta.org/

i fundacje, czy tez ze wzgledu na brak
wczesniejszych doswiadczen spdtdziel-
czych. Spotdzielnie te czesto charakte-
ryzujq sie ideologiq antyglobalistycznaq,
ktérej celem jest poszukiwanie anty-
kapitalistycznych pdl dziatania. Jednak
aspekty materialne i finansowe tego typu
spétdzielni sq na ogdt stabo rozwiniete.

Poniewaz nie ma specjalnego wykazu
spétdzielczych inicjatyw spotecznych,
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nie mozemy podacd konkretnych danych  dziatalnosci moze zdecydowad sie na
na temat liczby spdétdzielni i ich pra- prowadzenie dziatalnosci nienastawio-
cownikdw, ale szacuje sie, ze w Hisz- nej na zysk, ale status nienastawio-
panii istnieje ponad 1000 spotdzielni  nej na zysk spotdzielni tego typu pod-
Z inicjatywq spoteczng zatrudniajqcych  lega przepisom prawa. Artykut 106
okoto 50 000 pracownikow?’. Stanowi hiszpanskiej ustawy o spoétdzielniach
to 15% catkowitego zatrudnienia ge- z 1999 r. reguluje dziatalnosc spdtdziel-
nerowanego przez spodtdzielnie pra- ni z inicjatywq spoteczng, okresla ich
cy w Hiszpanii. Ponadto w przypadku cel oraz obowiqzujgce w nich przepisy.
tego rodzaju spdtdzielni najczestszym
sposobem, w jaki cztonkowie sq zwig- Ustawa stanowi, ze spdétdzielnie sg
zani ze spotdzielniq, jest ich status klasyfikowane jako spétdzielnie z ini-
cztonka-pracownika. cjatywq spoteczng, jesli — niezalez-

nie od rodzaju i bez nastawienia na
W tym kontekscie termin spdtdziel- zysk — ich celem gospodarczym jest
nia socjalna odnosi sie do wszyst- $wiadczenie ustug socjalnych re-
kich typow spétdzielni socjalnych, kté- alizowanych poprzez prowadzenie
re mozna znalez¢ w Hiszpanii, takich  dziatalnosci zdrowotnej, edukacyj-
jak spétdzielnie integracji spotecznej, nej, kulturalnej lub innej o charakterze
spotdzielnie ustug komunalnych lub  spotecznym, lub rozwijanie jakiejkol-
spdétdzielnie o statusie prawnym non  wiek dziatalnosci gospodarczej, ktérej
profit. celem jest integracja na rynku pracy

0s6b dotknietych jakimkolwiek rodza-
Rosnqce w ostatnich latach zainte- jem wykluczenia spotecznego oraz,
resowanie tego typu spoétdzielniami  ogdlnie rzecz biorqgc, zaspokajanie po-
mozna ttumaczyé wzrostem potrzeb trzeb spotecznych, ktére nie sqg zaspo-
sektoréw spotecznych znajdujqgcych  kajane przez rynek.
sie w niekorzystnej sytuacji, rosng-
cym oddzwiekiem spotecznym, jaki Niezbedny warunek niedochodowosci
one budzq, zwiekszonqg alokacjg bu- jest atrakcyjny dla wielu mtodych pro-
dzetéw publicznych na zaspokojenie  fesjonalistéw zaangazowanych w réz-
tych potrzeb, rozwojem zamdwien pu- ne formuty pracy socjalnej. Warunek
blicznych z udziatem dostawcdédw ze- ten, okreslony w pierwszym z wymie-
wnetrznych oraz konsolidacjg zawo- nionych wtasnie przepisdw dodat-
dow, ktére zaspokajajqg te potrzeby, co  kowych, musi by¢ zawarty w statu-
zacheca ich przedstawicieli do poszu- tach spétdzielni inicjatyw spotecznych
kiwania réznych drdg przedsiebiorczo- i oznacza, ze:
$ci spotecznej?™.

» Wszelkie zyski osiggniete w danym
Oczywiscie kazda spétdzielnia dowol- roku obrotowym nie mogq by¢ dzie-
nego rodzaju i z dowolnego sektora lone miedzy cztonkdw.

30/ Zrédio: Cooperative representative bodies at regional level (opracowanie wiasne).
31/ CIRIEC, Cooperativas de iniciativa social y nuevas formas de cooperativismo.
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» Wktady cztonkdw na poczet kapita- Spodtdzielnie socjalne w Hiszpanii moz-
tu zaktadowego, zaréwno obowiqz- na uznad za spoétdzielnie pracy, ktéd-
kowe, jak i dobrowolne, nie mogq re oferujg ustugi w zakresie opieki
by¢ oprocentowane wedtug stopy spotecznej. Dlatego dla uproszczenia
wyzszej niz stopa odsetek ustawo- w kolejnych rozdziatach obie typolo-
wych. Cztonkowie Rady nie sq wy- gie opisane w tym rozdziale bedziemy
nagradzani, z zastrzezeniem odpo- okreslaé¢ mianem spdétdzielni pracy.
wiedniej rekompensaty finansowej
za wydatki poniesione przez dyrek-
toréw w zwigzku z wykonywaniem
obowiqzkdw.

» Wynagrodzenie cztonkdéw bedqcych
pracownikami lub cztonkéw bedg-
cych pracownikami i pracownikéw
nie moze przekracza¢ 150% wyna-
grodzenia ustalonego w uktadzie
zbiorowym pracy obowigzujgcym
dla pracownikéw sektora, w zalez-
nosci od rodzaju dziatalnosci i kate-
gorii zawodowe].

PRZYKEAD SPOtDZIELNI PRACY W SEKTORZE SPOECZNYM: ADEIA

ADEIA jest spétdzielniq pracy z 25-letnim doswiadczeniem, specjalizujgcq sie
w obstudze oséb i podmiotdw w zakresie prawnym, ekonomiczno-finansowym,
zawodowym i szkoleniowym. Jej celem jest dqzenie do bardziej sprawiedliwych
i demokratycznych stosunkéw gospodarczych poprzez swiadczenie bliskich, sper-
sonalizowanych i profesjonalnych ustug.

Oferuje integralnq przestrzen specjalistycznego doradztwa, w ktérej mozna pro-
mowac ekonomie spoteczng i solidarng oraz model spdtdzielczy. Jej cztonkowie
wierzg w taki sposdb pracy, w ktérym wysitki koncentrujq sie na pomocy i popra-
wie swojego otoczenia.

ADEIA promuje inteligencje zbiorowq, wykorzystujgc wspétprace i pielegnujqc
tworzenie sieci, w ktérych mozna dzieli¢ sie zadaniami, zainteresowaniami i emo-
cjami, rozumiejqc prace jako poszukiwanie elastycznosci, cenigc réznorodnosc
i promujqc rozwaj osobisty, poszukujqc przestrzeni, ktére utatwiajg generowanie
pomystéw, zapewniajgc nieformalne spotkania, ktére pozwalajg na efektywnq
wymiane informacji.

Wiecej informacji: https://adeia.es/
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Bilans spoteczny: organizacji i firm, ktére uczestniczq
narzqdzie wspierajqce w kampanii. Raport ten staje sie na-

7 7 . . stepnie czesciq katalogu, ktdry stano-
Iqulny rozwoj spo’rdZ|eIn| wi podstawe mercado social.

e Wra Sa Se U S
Mercado social®? zostat opracowany
przez Sie¢ Organizacji Ekonomii Al-
Dyskusja wokét koncepcji audytu spo-  ternatywnej i Solidarnej (REAS®3) i jest
tecznego i mozliwosci jej zastosowa-  definiowany jako ,sie¢ produkgji, dys-
nia w organizacjach spdétdzielczych  trybugji i konsumpcji débr i ustug oraz
wpisuje sie w popularng juz koncep-  wspdlnej nauki, ktéra dziata zgodnie
cje spotecznej odpowiedzialnosci biz-  z kryteriami etycznymi, demokratycz-
nesu oraz réznych sposobdw jej oceny  nymi, ekologicznymi i solidarnoscio-
i komunikowania uzyskanych wynikéw, — wymi na danym terytorium, ztozona
ale ma Scisle okreslone cechy zwigza-  zaréwno z firm i podmiotéw ekonomii
ne gtéwnie z parametrami etycznymi. spotecznej i solidarnej, jak i z konsu-
mentéw indywidualnych i zbiorowych.
W ciqgu ostatnich 20 lat pojecie audy- Jej celem jest zaspokojenie w ra-
tu spotecznego ulegato wielu zmianom  mach sieci znacznej czesci potrzeb jej
w zaleznosci od wartosci konotacyj-  uczestnikdw oraz jak najwieksze odtq-
nej nadawanej mu w réznych sferach  czenie ekonomii solidarnej od ekonomii
dziatania spotdzielni, chod terminem  kapitalistycznej”.
i mechanizmem pomiaru, ktéry wywart
najwiekszy wptyw w Hiszpanii, jest bi-  Mercado social REAS-u opiera sie na
lans spoteczny. idei wzajemnego wsparcia i trzech
prostych zasadach:
Obecnie najbardziej znormalizowa-
nym narzedziem bilansu spotecznego  » kazdy element sieci zobowigzuje
jest narzedzie opracowane przez Siec sie do konsumpcji maksimum w jej
Ekonomii Solidarnosci Katalonii (XES). obrebie,
W ostatnich latach bilans spoteczny
XES stat sie narzedziem odniesienia  » kazdy element sieci zobowigzuje

dla pomiaru odpowiedzialnosci i wpty- sie do wyprodukowania maksimum

wu ekonomii spotecznej i solidarnej nie dla niej,

tylko w Katalonii, ale takze w innych

prowincjach Hiszpanii. » kazdy element sieci przyczynia sie
do tworzenia innych inicjatyw z niq

Dane zebrane w ramach bilansu spo- powigzanych poprzez lokowanie

tecznego prowadzg do powstania oszczednosci i nadwyzek w instru-

rocznego raportu na temat dziatalnosci mentach finansowych sieci.

32/ https://www.mercadosocial.net/ (8.11.2022).

33/ https:/reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/10981/Informe_Auditoria_Social_Estatal_2020
REAS_RdR.pdf (8.11.2022).
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Katalog podmiotéw wchodzgcych jako miernik monitorowania wewnetrz-
w sktad mercado social jest ustalany nego funkcjonowania firm i organizacji
przez te podmioty, ktére prowadzq bi- dziatajgcych na rzecz demokratyczne;j,
lans spoteczny i realizujq cele zwigza- witqczajqcej spotecznie i zréwnowazo-
ne z wartosciami ekonomii spotecznej nej dziatalnosci gospodarczej®.
i solidarne;j.

Poczaqtki bilansu spotecznego XES sie-
Mercados sociales sq obecnie zorga- gajqg 2008 r. i sqg odpowiedziqg na po-
nizowane wedtug regionéw. Niektdore trzebe zmierzenia rzeczywistego wkta-
z nich, takie jak Kraj Baskéw, Nawar- du w dziedzinie zrdwnowazonego
ra i Katalonia, zdecydowaty sie na za- rozwoju gospodarczego sprzyjajgcego
rzqdzanie i tworzenie mercado sociales  wtqgczeniu spotecznemu, promowanego
przez samq sie¢ ekonomii alternatywnej  przez ruch spoteczny gospodarki spo-
i solidarnej. Inne regiony skupiajg, pod tecznej i solidarnej w Katalonii, w celu
réoznymi formami prawnymi, wszystkie wyeksponowania i rozpowszechnienia
podmioty REAS i inne podmioty ekono- spotecznie odpowiedzialnych dziatan
mii spotecznej, np. mercado social de las  tych podmiotdw, przyczyniajqc sie do
llles Balears, dziatajgcy jako stowarzy- poszerzenia wiedzy na temat zacho-
szenie, mercado social de Madrid i mer- wania i ewolucji sfery gospodarczej go-
cado social de Aragén (MESCoop Ara- spodarki spotecznej i solidarnej, a takze
gon), oba dziatajgce jako spétdzielnie. do jej spdjnosci.

Te mercados sociales obejmujg dwa ro- Bilans spoteczny w naturalny sposdéb
dzaje cztonkdw: cztonkdw, ktérzy do- zyskat przewage jako proste i spraw-
starczajg towary, produkty i ustugi, oraz  ne oprogramowanie, ktére pozwala na
cztonkdw, ktérzy sqg konsumentami- pomiar wptywu ekonomicznego, spo-
-wspdbtpracownikami. Spétdzielnie pra- tecznego i srodowiskowego dziatal-
cy i spoétdzielnie inicjatyw spotecznych  nosci gospodarczej podmiotdow, kto-
sq gtdwnymi uczestnikami tych merca- re z niego korzystajq, jako alternatywa
dos sociales, a ponad 350 spoétdzielni  dla kosztownych i ztozonych narzedzi
bezposrednio uczestniczy w réznych stosowanych przez tradycyjne firmy do
mercados sociales. przeprowadzania audytéw srodowi-
skowych i audytéw odpowiedzialnosci
W tym kontekscie bilans spoteczny od- korporacyjne;.
grywa kluczowaq role w lokalnym roz-
woju podmiotéw gospodarki spotecznej  Obecnie bilans spoteczny definiuje sie
i solidarnej, dostarczajqc im narzedzie, jako narzedzie do autodiagnozy i cig-
za pomocq ktérego mogq uwidoczni¢ gtego doskonalenia, ktére umozliwia
i upubliczni¢ swoje wewnetrzne prakty- pomiar wktadu spotecznego i ekolo-
ki. W ten sposdéb bilans spoteczny stuzy  gicznego firm i organizacji w ciqgu

34/ El Balance Social de la XES: 10 afios midiendo el impacto de la ESS en Catalufia, https://mercatsocial.xes.cat/wp-con-

tent/uploads/sites/2/2019/06/203_Alqu%C3%A9zar_El-Balance-Social-de-la-XES_Es.pdf (8.11.2022).
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roku finansowego i stanowi uzupetnie-
nie audytu finansowego sporzqgdzane-
go przez wszystkie podmioty. Groma-
dzi on dane jakosciowe za pomocg pol
tekstowych oraz dane ilosciowe doty-
czqce szesciu obszaréw analizy: eko-
nomii i polityki zysku, sprawiedliwosci
i demokracji, zréwnowazenia srodowi-
skowego, zaangazowania i wspotpracy
spotecznej, jakosci pracy i jakosci zawo-
dowej, a takze cztery kwestionariusze
oceniajqce jakos¢ pracy, jakos¢ zawo-
dowaq, jakos¢ wolontariatu i jakosé sto-
warzyszeniowq (wypetniane anonimo-
wo przez pracownikdéw, uzytkownikdw
lub klientéw oraz wolontariuszy, kté-
rzy uczestniczg w dziatalnosci organi-
zagji). Liczba wskaznikéw obliczanych
przez oprogramowanie rézni sie w za-
leznosci od tego, czy wykorzystuje sie
petnq czy podstawowq metode bilansu
spotecznego.

Wskazniki rownowagi spotecznej kore-
lujg z niektérymi Celami Zréwnowazo-
nego Rozwoju (SDGs).

W szczegdlnosci, jesli chodzi o cel b.
dotyczqcy rownosci ptci, zwracajq one
uwage na réznice w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn oraz obecnosc kobiet
na stanowiskach kierowniczych w firmie.

Ma to takze istotny zwiqzek z celem
7., dotyczqcym przystepnej cenowo
I czystej energii: pomiar monitorowa-
nia dziatarh podejmowanych przez fir-
my i organizacje w zakresie zarzqdza-
nia srodowiskiem, takich jak recykling
odpaddw, promowanie oszczedza-
nia energii i wydajnosci energetyczne;j
oraz pozyskiwanie dostawcow energii
odnawialne;j.
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Cel 8., ktéry odnosi sie do godnej pracy
i wzrostu gospodarczego, jest réwniez
uwzgledniony w bilansie spotecznym

jako godzenie zycia rodzinnego, stabil-

nos$¢ zatrudnienia, niepewnosé zatrud-
nienia oraz niedyskryminacja ze wzgle-
du na ptec lub pochodzenie.

Jesli chodzi o cel 10., ktéry dotyczy

zmniejszania nieréwnosci, wskazniki
rdwnowagi spotecznej koncentrujg sie
na kwestii redystrybucji wytworzonego
bogactwa w celu zmniejszenia nierdw-
nosci spotecznych.

Bilans spoteczny jest wyraznie zwiq-
zany z celem 12., ktéry odnosi sie do
odpowiedzialnej produkcji i konsumpcji
poprzez ocene procesu produkcji, ktéry
rozszerza swdoj zakres, aby w skali war-
tosci, oprécz rentownosci ekonomicz-
nej uwzglednic takze aspekty spotecz-
ne i srodowiskowe.

W odniesieniu do celu 13., dotyczqce-
go dziatan na rzecz klimatu, w bilansie
spotecznym uwzglednia sie wskazniki
odnoszqce sie do emisji CO, w zakre-
sie zuzycia energii elektrycznej, gazu
lub oleju napedowego, co ma na celu
informowanie o negatywnym wptywie
ocenianej firmy lub organizacji na zmia-
ny klimatyczne.

Mozna powiedzied, ze bilans spoteczny
odnosi sie do 6 z 17 celéw SDG wyzna-
czonych przez ONZ jako cel osiggniecia
Zrownowazonego rozwoju na poziomie
globalnym, cho¢ jest on ekstrapolowa-
ny na wymiar dziatan lokalnych.

Dlatego wazne jest podkreslenie roli,
jakg odgrywa rdwnowaga spoteczna
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jako sita napedowa gospodarki spo-
tecznej i solidarnej na poziomie lokal-
nym, sprzyjajgca endogenicznemu
rozwojowi lokalnemu, ktéry wzmac-
nia mozliwosci danego terytorium i do-
stosowuje je do jego potrzeb. Réwno-
waga spoteczna pozwala podmiotom,
ktére przyczyniajg sie do tego rozwo-
ju lokalnego, na stworzenie diagnozy
ich funkcjonowania, co daje podstawe
do okreslenia indywidualnych strategii
poprawy ich jakosci w dziedzinie spo-
tecznej i sSrodowiskowej, uwidacznia-
jqc znaczenie i zrownowazony charak-
ter tego sektora.

Aby wesprzec¢ organizacje w wypetnia-
niu bilansu spotecznego, XES stworzyt
narzedzie programowe ensenya el cor®,

Organizacje korzystajgce z Bilansu
Spotecznego wprowadzajg wyma-
gane dane jakosciowe i iloSciowe za
pomocq aplikacji opartej na réznych
sekcjach:

» dane ogdlne,

» ekonomia i polityka zysku,

» sprawiedliwosc i demokracja,

» zrdwnowazony rozwoj
Srodowiskowy,

» wspdtpraca i zaangazowanie
na rzecz srodowiska,

» praca,

» osiggniecia i zobowigzania
do poprawy.

Aby pomdc uzytkownikom, za posrednic-
twem narzedzia dostepna jest instruk-
cja obstugi, przewodnik po pytaniach,

35 / http://www.ensenyaelcor.org/bs/login (8.11.2022).

pomoc zdalna oraz praktyczne warsz-
taty. Czas potrzebny na wypetnienie
wymaganych danych rézni sie w za-
leznosci od tego, ile razy uzytkownicy
brali udziat w raportowaniu, a takze od
wybranego przez nich wskaznika row-
nowagi (istnieje wskaznik podstawowy

i petny).

To, czy dana organizacja uczestni-
czy w raportowaniu, moze zalezed od
dostepnosci czasu i srodkdéw na ze-
branie i wprowadzenie wszystkich
danych.

Gdy organizacja wypetni swoje spra-
wozdania, przeprowadza sie walida-
cje, aby sprawdzié, czy dane sq po-
prawne pod wzgledem technicznym.
Jesli to mozliwe, niespdjnosci usuwa sie,
poréwnujgc uzyskane wyniki ze $red-
nimi wynikami z poprzednich lat. Kaz-
dy wskaznik ma swojg wage, a wynik
obliczany jest w skali 10 punktéw. Je-
sli uzytkownik uzyskat wynik powyzej
4 punktéw na 10, przechodzi pomyslinie
ocene. Uzytkownicy, ktorzy uzyskali wy-
nik pomiedzy 4 a 5, majq rok na pod-
wyzszenie wyniku.

Nie wszystkie wskazniki odnoszg sie
do wszystkich jednostek (np. jesli jed-
nostka nie zatrudnia pracownikdw,
wskazniki dotyczqce pracownikdéw sg
pomijane).

Raport ten jest opracowywany corocz-
nie przez REAS, a wyniki dotyczqce
spoétdzielni pracy przedstawiono w na-
stepnym rozdziale.
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Analiza wptywu spdtdzielni pracy nieznacznie wzro-

spotecznego spétdzielni sta — o okoto 3,36%.
w H|szpan|| Przedstawione dane odpowiadajq infor-
— macjom przekazanym przez spoétdziel-
nie pracy w trakcie raportowania na
Definicja sektora, ktéry jest przed- podstawie nastepujgcych wskaznikéw:
miotem szczegodlnej analizy dla spot-  sprawiedliwosé, praca, zrdwnowazenie
dzielni pracy $rodowiskowe, wspétpraca i dziatalnosc
nie dla zysku (non for profit).
Raport REAS gromadzi dane 495 pod-
miotéw wchodzqcych w sktad sieci  Narzedziem wykorzystanym w tym ra-
(spétdzielni, firm integracyjnych, stowa-  porcie byto wspomniane wyzej narze-
rzyszen itp.), wykorzystujgc wskazniki  dzie ensenya el cor. Wyniki przedsta-
jakosciowe i ilosciowe. Pierwszy ra-  wiono w sposéb podstawowy, opisowy
port zostat sporzgdzony w 2015 r., na-  (czestosci, procenty, wartosci Srednie).
tomiast raport uwzgledniony w niniej-
szej analizie zostat wydany w 2020 r. Wybér geograficznego obszaru
odniesienia
Ponizsza analiza jest zgodna ze struk-
turqg raportu REAS, ale dotyczy wy- Analizowane spétdzielnie sq rozmiesz-
tqcznie danych dostarczonych przez  czone terytorialnie w 17 prowincjach
154 spétdzielnie pracy, ktére przepro-  Hiszpanii, z wytgczeniem Ceuty i Melilli.
wadzity bilans spoteczny i uczestniczy-  Jednakze, biorgc pod uwage pochodze-
ty w mercado social. nie narzedzia do pomiaru rownowagi
spotecznej, wiekszos¢ reprezentowanych
W ciggqu ostatnich 3 lat spdtdzielnie  tu spdtdzielni znajduje sie w Katalonii.
stanowity 30% przedsiebiorstw spote-
cznych, ktdre zakoniczyty bilans  Rosnie jednak udziat spotdzielni z Ma-
spoteczny. Po pandemii, ktéra mia-  drytu, Kraju Baskdéw, Aragonii, Nawar-
ta miejsce w roku finansowym 2020, ry, Wysp Kanaryjskich i Walencji.
liczba przedsiebiorstw spotecz-
nych spadta w poréwnaniu z ro- Analiza danych dotyczgcych szesciu
kiem poprzednim, natomiast liczba ~ wymiardw spoétdzielczosci pracy

Rok :;::f::sziﬁ:ig;sg{v:; Spétdzielnie pracy spéigz(::r:ie:;racy
Liczba audytéw 2020 495 154 31,11%
Liczba audytéw 2019 530 149 28,11%
Liczba audytow 2018 446 131 29,37%
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1. Ekonomia i brak motywu zysku spétdzielni pracy wynosi 101,92

o~~~ min EUR, z czego dotacje stanowiq

19,34% tej kwoty.
Jesli chodzi o wielko$¢ ekonomicz-
nq skontrolowanych spétdzielni, nale- Najczestszym sektorem, w ktérym dzia-
zy zauwazyd, ze czesc ich dochoddw tajg skontrolowane spdétdzielnie, jest
pochodzi z dotacji publicznych. Wie- edukacja (24,68%), nastepnie doradz-
le z tych spotdzielni ma na celu m.in.  two (19,48%), gospodarka mieszka-
pokrycie kosztdw pracy spotecznej niowa i ochrona srodowiska (12,34%),
i posrednictwa pracy lub wspieranie  kultura i wypoczynek (11,04%), komu-
zatrudnienia osdb zagrozonych ubd- nikacja (10,39%), zywnosc (6,49%) oraz
stwem i wykluczeniem spotecznym, zdrowie i opieka (5,84%).
z korzysciq dla catego spoteczeristwa.
Pozostate podmioty w badanej prébie

Pozostata czesd ich dochoddw po- prowadzg dziatalnosé w réznych ob-
chodzi z udziatu w rynkach konwen- szarach: tekstylia, technologia i elektro-
cjonalnych, ze swiadczenia ustug nika, gastronomia i hotelarstwo, finan-
lub produkcji towardw na zwykty ry- sowanie spoteczne, zaopatrzenie oraz
nek, co daje organizacjom autono- produkcjaisprzedaz innych wytwarza-
mie. tqczny dochdd skontrolowanych  nych produktéw.

Przedsiebiorstwa spoteczne Spdtdzielnie pracy
Przychdd (min EUR) 526,24 101,92
Wydatki (min EUR) 509,93 100,29
Dotacje (min EUR) 132,13 19,7
Sektory Spoétdzielnie pracy
Liczba %
Edukacja 38 24,68%
Zdrowie i opieka 9 5,84%
Gospodarka mieszkaniowa i ochrona srodowiska 19 12,34%
Doradztwo 30 19,48%
Kultura i wypoczynek 17 11,04%
Zywnoéé 10 6,49%
Komunikacja 16 10,39%
Inne 15 9,74%
W sumie 154 100%
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& I

Pted pracownikéw o p;:(:::::i:;):;tw aeh % w spotdzielniach pracy
Kobiety 64% 63,29%
Mezczyzni 35,90% 36,36%

Liczba pracownikéw (cztonkdéw i nie 2. Demokracja i sprawiedliwosé
cztonkédw) w skontrolowanych spét- w zarzgdzaniu
dzielniach wynosi 4 076. S

Odsetek kobiet zatrudnionych w tych W ramach zasady demokracji*® wazne
spétdzielniach wynosi 63,29%, czyli jest, by wiedzie¢, w jakim stopniu oso-
znacznie wiecej niz na catym rynku pra- by nalezqce do organizacji uczestni-
cy lub w zwyktych firmach w Hiszpanii.  czq w opracowywaniu jej planéw stra-
tegicznych i budzetéw. Szacuije sie, ze
Jesli chodzi o polityke zyskdéw spdtdziel- w spdétdzielniach pracy uczestniczg-
ni w badanej prébie, zauwazamy, ze cych w procesie audytu cztonkowie
duza czesd spotdzielni pracy ma statu- bedqcy pracownikami stanowig ponad
towy lub prawny status non profit. 70%?3” cztonkdw, a zatem uczestniczq
bezposrednio w organach decyzyjnych
W takich przypadkach nadwyzki ge- (Zarzqd i Zgromadzenie).
nerowane przez spoétdzielnie sq prze-
znaczane gtéwnie na rezerwy oraz, Okoto 50% pracownikdw niezrzeszo-
W mniejszym stopniu, na wewnetrzne nych w skontrolowanych spétdziel-
szkolenia pracownikéw i rekompensa- niach aktywnie uczestniczy w opraco-
te strat z lat poprzednich. wywaniu planu strategicznego i planu
zarzqdzania oraz budzetu. Mozna za-
Szacuje sie, ze 57% spdtdzielni wypra- tem szacowad, ze ponad 85% pra-
cowuje nadwyzki, a tylko 4,2% z nich  cownikdéw uczestniczy w podejmowa-
jest przeznaczane dla cztonkéw spdt- niu decyzji. Nalezy takze podkresli¢
dzielni. Pozostata czes¢ jest prze- wysoki stopien uczestnictwa kobiet
znaczana gtéwnie na rezerwy oraz, (58,6%), ktéry odzwierciedla ich zna-
W mniejszym stopniu, na szkolenia we- czgcq obecnosc na odpowiedzialnych
wnetrzne i wyrdwnywanie strat. stanowiskach w spétdzielniach (62%).

36/ Zgodnie z drugq zasadq spétdzielczosci Demokratyczna kontrola cztonkowska: Spétdzielnie sq demokratycznymi or-
ganizacjami kontrolowanymi przez swoich cztonkdw, ktdrzy aktywnie uczestniczq w ustalaniu ich polityki i podejmowaniu
decyzji. Mezczyzni i kobiety dziatajqcy jako wybrani przedstawiciele sq odpowiedzialni przed cztonkami. W spétdzielniach
podstawowych cztonkowie majq réwne prawa gtosu (jeden cztonek, jeden gtos), a spdtdzielnie na innych poziomach sg
réwniez zorganizowane w sposéb demokratyczny.

37/ Dane te pochodzg z wewnetrznych raportéw COCETA oraz stowarzyszen i federadji terytorialnych z nig zwigzanych.
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Z drugiej strony 83,09% skontrolowa-
nych spoétdzielni informuje o wyna-
grodzeniach pracownikéw, co swiad-
czy o wysokim stopniu przejrzystosci,
gwarantujgcym zasade sprawiedliwo-
$ci w tych przedsiebiorstwach.

Jesli chodzi o niedyskryminujgcq ze
wzgledu na ptec polityke jezykowq?®,
96,75% pracownikdw regularnie uzy-
wa niedyskryminujgcego jezyka w ra-
mach spétdzielni, co stanowi wyzszy
odsetek niz w innych formach praw-
nych gospodarki spotecznej i solidarne;.

Oceniajgc istnienie planéw na rzecz
rownosci ptci®® w analizowanych spot-
dzielniach pracy, widzimy, ze 48 ze 154
skontrolowanych spétdzielni posia-
da plan réwnosci ptci oraz zasoby nie-
zbedne do prowadzenia odpowiednie-
go monitoringu i oceny.

Wreszcie, jesli chodzi o pomiar istnienia
protokotu zapobiegania i zwalczania
molestowania seksualnego ze wzgledu
na tozsamos¢ ptciowq lub preferencje
seksualne, 25,32% spdétdzielni w prébie
posiada taki protokot.

3. Zréwnowazony rozwdj srodowiska
R W W W Yo Yo

Préba dostarcza cennych informa-
cji na temat wptywu spdétdzielni pracy
na srodowisko, jesli chodzi o istnienie
systemow i plandéw zarzqdzania sro-
dowiskowego, zapewniajqc bardziej

konkretne dane przyblizone, takie jak
emisja CO,, zuzycie papieru, mobil-
nos¢ lub praktyki recyklingu w ramach
organizacji, jak i wiele innych elemen-
tow. Wiele spdtdzielni podejmuje wysit-
ki w celu poprawy swoich praktyk kon-
sumpcyjnych, a 95% z nich wskazuje,
ze przy zakupie produktéow stosuje po-
dejscie zréwnowazone.

WYCIAGAJAC Z RAPORTU
KONKRETNE DANE DOTYCZACE 154
SPOLDZIELNI, MOZNA ZAUWAZYC, ZE:

70,14% stosuje praktyki i procedury w zakre-
sie oszczedzania energii i efektywnosci
energetycznej,

59,72% stosuje praktyki i procedury w zakresie
oszczednosci i efektywnosci zuzycia wody,

75,34% kontraktuje catos¢ lub czesc¢ swoich
ustug energetycznych z dostawcami, kto-
rzy wytwarzajq energie w 100% ze zrdédet
odnawialnych,

86,81% regularnie i w wiekszosci przypadkdéw
korzysta z papieru pochodzgcego z recyklin-
gu i/lub certyfikowanego papieru z laséw
zrownowazonych,

84,72% stosuje praktyki i procedury zapobiega-
nia powstawaniu odpadow,

39,58% ma polityke, plan dziatania lub system
zarzqdzania $rodowiskowego w ramach
spotdzielni,

13,89% spotdzielni prowadzi wewnetrzng kon-
trole emisji CO,,

98,61% bierze pod uwage kryteria odpowie-
dzialnej konsumpcji przy zakupie produktu,

79,17% spdtdzielni stosuje, oferuje lub utatwia
alternatywne rozwiqzania / pomoc w zakre-
sie transportu.

38/ Rownos¢ kobiet i mezczyzn, niedyskryminujqce ze wzgledu na ptec uzycie jezyka oznacza ,unikanie zaréwno dwu-
znacznego rodzaju meskiego w gramatycznych formach rzeczownikéw, jak i dyskryminujgcych wyrazen, ktére opisujg ko-
biety i mezczyzn pod wzgledem ich wyglqdu fizycznego lub cech i rél ptciowych przypisywanych ich ptci”.

39/ Wedtug Europejskiego Instytutu ds. Réwnosci Pici skfada sie z zestawu dziatan, ktére mogg mied rézny stopien ztozo-
nosci, majgcych na celu przedstawienie strategicznej wizji osiggniecia réwnosci ptci. Petna definicja dostepna tutaj.
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4. Jakos¢ pracy w godzinach pracy i pokrywa ich do-
~— datkowe koszty, podczas gdy tylko
24,03% z nich pokrywa tylko jeden lub

Wartosci spétdzielcze gwarantujq, ze  drugi koszt. Pod tym wzgledem dane
warunki, w jakich powstaje zatrudnie- dotyczqce spdétdzielni sqg znacznie lep-
nie, sq odpowiednie i promujg zatrud- sze od danych dostarczonych przez or-
nienie wysokiej jakosci. ganizacje o innych formach prawnych.

W zwiqzku z tym 90,85% skontrolowa- 5, Wspétpraca miedzy spétdzielniami
nych spétdzielni stosuje srodki takie jak e~
elastyczne harmonogramy pracy, ktére
poprawiajg rownowage miedzy zyciem  Kontrolowane spétdzielnie podejmujq
zawodowym a prywatnym. liczne inicjatywy spoteczne, ktére od-
zwierciedlajq szdstq zasade spotdziel-
Ponadto 101 ze 154 spdtdzielni ma czq*® za posrednictwem réznych form
wewnetrzny regulamin lub protokdt, wspdtpracy, w ktérych stale i aktywnie
ktory zawiera srodki stuzqce poprawie  uczestniczq.
warunkdéw pracy okreslonych w umo-
wie wdrozeniowej, gtdwnie w celu pro- Raport zawiera zestawienia dotyczqce:
mowania zdrowia pracownikéw w ra-
mach polityki zapobiegania ryzyku » liczby towardw i ustug zakupionych
zawodowemu (84,51%). od podmiotéw mercado social i/lub
podmiotéw REAS,
Ponadto 80,99% spdtdzielni zapewnia
pracownikom wsparcie i opieke psy- » liczby towardw i ustug zakupionych
chologiczng w zwigzku z ich sytuacjg od podmiotéw ekonomii spoteczne;.
w srodowisku pracy.
W obu przypadkach sqg to wydatki mie-
Podsumowujqc te krétkq analize wa- rzone w milionach euro.
runkdow pracy i rozwoju osobistego pra-
cownikéw, praktycznie wszystkie spét- Na poziomie zagregowanym widzi-
dzielnie w probie (99,35%) wskazaty, my, ze w pierwszym przypadku 13,99
ze opracowaty srodki zachecajgce do min euro jest wydawanych na zaku-
szkolenia swoich pracownikéw gtéw- py od mercado social i innych podmio-
nie poprzez zapewnienie funduszu na  téw REAS, a 22,61 mIn euro na za-
promocje i edukacje, oraz ze prawie 1/5 kupy od innych podmiotéw ekonomii
skontrolowanych spotdzielni (18,18%) spoteczne;.
jest w stanie dostosowadé harmonogra-
my pracy do tych srodkdw. Warto zauwazy¢, ze spotdzielnie pracy
przeznaczajg na wspdtprace o 7 punk-
Co wiecej, 57,14% spdétdzielni informu- téw procentowych wiecej Srodkdéw niz
je, ze zapewnia pracownikom szkolenia  pozostate formy prawne.

40/ Szésta zasada spétdzielcza — Wspdtpraca miedzy spdtdzielniami — stanowi, ze spdétdzielnie stuzg swoim cztonkom
w sposdb najbardziej efektywny i wzmacniajg ruch spétdzielczy, wspétpracujge ze sobq w ramach struktur lokalnych, kra-
jowych, regionalnych i miedzynarodowych.
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Aktywna wspétpraca podmiotédw pro-
wadzi do ich zaangazowania i uczest-
nictwa w inicjatywach i sieciach
transformacji spotecznej, na co wska-
zuje 92,7% badanej préby. Wiekszosé
wskazuje, ze wspdtpracuje z innymi or-
ganizacjami, dzielqc sie wiedzq (84,8%)
lub realizujgc wspdlne projekty (72,3%),
a powszechne jest (41%) dzielenie
przez organizacje przestrzeni, w ktorej
prowadzg swojqg dziatalnosd.

6. Spoteczne zaangazowanie
TN N NN

Zaangazowanie i odpowiedzialnosd
wielu podmiotédw z préby w inicjaty-
Wy promujgce zmiany w dominujgcym
systemie ekonomiczno-spotecznym
w kierunku bardziej odpowiedzialne-
go, sprawiedliwego i egalitarnego mo-
delu sprawia, ze sq one scisle zwig-
zane z sektorem etycznych finansow
i ubezpieczen, przy czym 68,7% pod-
miotdw ekonomii spotecznej i solidar-
nej w prébie przeprowadza czesé lub
catos¢ swoich operacji bankowych za
posrednictwem podmiotéw zajmujq-
cych sie etycznymi i solidarnymi finan-
sami, takich jak Fiare, Coop57, Oikocre-
dit, CAES lub Triodos Bank.




Rekomendche liczbe cztonkdw spdétdzielni bedgeych
. reliia;  Cztonkami organdw zarzqdzajgcych,
z perspektywy h|szpcmsk|ej ze szczegdlnym uwzglednieniem wy-
e sokiego udziatu kobiet w tym procesie
decyzyjnym, popartego ich wyzszym
odsetkiem zaréwno pod wzgledem re-
Analizujgc odpowiedzi 154 spdtdzielni  prezentacji, jak i zajmowania odpowie-
pracy wymienionych w raporcie REAS,  dzialnych stanowisk.
mozna wyciqgnq¢ pierwsze wnioski na
temat pomiaru i oceny wptywu spo- Godna uwagi jest rowniez poprawa
tecznego w Hiszpanii. Cho¢ uwazamy,  warunkdéw pracy w skontrolowanych
ze liczba skontrolowanych spdétdziel- spdétdzielniach pracy w porédwnaniu
ni pracy w stosunku do ogdlnej liczby  z innymi modelami biznesowymi, gdzie
spotdzielni w sektorze jest wcigz niska,  znaczna wiekszos¢ skontrolowanych
musimy kontynuowad rozwdj polityki  stwierdzita, ze posiada srodki promu-
promujqcej pomiar wptywu spoteczne-  jqce zdrowie i dobre samopoczucie,
go spotdzielni, aby zmierzy¢ i podkresli¢é  réwnowage miedzy zyciem zawodo-
wartosci i zasady, ktére je wspierajq. wym a prywatnym oraz mozliwosci
szkoleniowe.
Na podstawie innych danych z raportu
REAS i jego subiektywnego poréwna-  Niezwykle korzystne wyniki w zakre-
nia z innymi tradycyjnymi przedsiebior-  sie uczestnictwa we wspdtpracy oraz
stwami mozemy potwierdzi¢, ze spét- zaangazowania spotecznego i srodo-
dzielnie pracy sq szczegdlnie wrazliwe  wiskowego wydajq sie dos¢ oczywi-
na zasady demokracji, sprawiedliwo-  ste, poniewaz takie uczestnictwo jest
$ci i jakosci pracy, a zwtaszcza promu-  zwigzane z zasadami i wartosciami
jq zasade wspdtpracy i zaangazowa-  spoétdzielni pracy.
nia spotecznego.
Ponadto potwierdzono przydat-
Uwazamy, ze nalezy podkresli¢ wy- nosé narzedzia ensenya el cor w do-
soki stopien uczestnictwa pracowni- starczaniu danych zbiorczych, ktod-
kéw spodtdzielni w procesie decyzyj- re podkreslajg wyjgtkowosc wartosci
nym, gtéwnie ze wzgledu na znaczng  spdétdzielczych.
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AR ODDZIALYWANIA SPOLEC
DZIELNI SOCJALNYCH WE Wk

autorstwa Vincenzo De Bernardo i Valerio Pellirossiego

Wprowadzenie do spoétdzielni socjalnych
I przedsiebiorstw spotecznych we Wtoszech

Przed przystgpieniem do analizy wpty-
wu spotecznego wtoskich spétdzielni
socjalnych wazne jest przedstawienie
ich historii i cech charakterystycznych.
W tym rozdziale przedstawimy kon-
tekst wtoski i przyblizymy niedawng
reforme przedsiebiorstw spotecznych
oraz jej konsekwencje dla raportu spo-
tecznego i oceny wptywu spotecznego.

Spotdzielnie socjalne to bardzo inno-
wacyjny rodzaj spétdzielni, ktéry roz-
kwitt we Wtoszech pod koniec lat 70.
i na poczqtku lat 80. W tym okresie
obywatele — wolontariusze, pracowni-
cy socjalni, dziatacze, liderzy koscielni
i spoteczni — zmobilizowali sie, by po-
magac ludziom, ktorych potrzeb nie
zaspokajat system opieki spotecznej.
Spétdzielnie te powstawaty w formie
prawnej stowarzyszen lub spétdzielni
pracy, ale wkrétce zjawisko to nabrato
charakterystycznych cech, ktére dopro-
wadzity do stworzenia nowego ,mode-
lu biznesowego”.
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CONFCOOPERATIVE
FEDERSOLIDARIETA

Confcooperative Federsolidarieta jest gtow-
nq wtoskq federacjq spdétdzielni socjalnych,
liczgcg ponad 6 200 cztonkdéw stowarzy-
szonych, okoto 229 000 cztonkdéw indywidu-
alnych i ponad 240 000 pracownikdw, z ktd-
rych 18 000 to pracownicy znajdujqcy sie
w trudnej sytuacji (osoby z niepetnospraw-
noscig fizycznq i umystowq uzaleznione
od narkotykéw i alkoholu, wiezniowie i byli
wiezniowie).

tgczny obrét cztonkdw zrzeszonych w Conf-
cooperative Federsolidarieta wynosi oko-
to 8 miliardéw euro. Poprzez swoje ustugi za-
pewniajg pomoc i opieke ponad 4 milionom
0s6b, w tym 1 milionowi 0oséb z niepetno-
sprawnosciami.

Federsolidarieta byta aktywnym promotorem
wtoskiej ustawy o spétdzielniach socjalnych
przyjetej w 1991 r. (ustawa nr 381/1991),
ktéra od tego czasu stata sie miedzynarodo-
wym modelem normatywnym dla tego sekto-
ra i zostata zastosowana przez kilka krajéw
na catym swiecie. Federsolidarieta wniosta
réwniez aktywny wktad w reforme trzecie-
go sektora i przedsiebiorstw spotecznych
z2017r.


https://cecop.coop/members/confcooperative-federsolidarieta
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Kamieniem milowym dla rozwoju
spétdzielni socjalnych we Wtoszech
byto uchwalenie wtoskiej ustawy nr
381/1991, pierwszej tego typu na swie-
cie. Stanowi ona ramy normatywne,
ktére wkrotce staty sie wzorem dla ca-
tego swiata*!, wptywajqc na tworzenie
innych inicjatyw legislacyjnych, ktére
miaty na celu zachecanie do interwencji
nienastawionego na zysk sektora pry-
watnego w dziedzinie pomocy, opieki
zdrowotnej, integracji spotecznej i two-
rzenia miejsc pracy dla oséb z niepet-
nosprawnosciami i znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji*?.

Wtoska ustawa o spoétdzielniach so-
cjalnych stanowi ucielesnienie siedmiu
zasad ruchu spdtdzielczego zawartych
w Deklaracji Tozsamosci Spétdzielczej
ICA*3, integrujqc je z innowacjami cha-
rakterystycznymi dla tego sektora.

W chwili pisania tego dokumentu spét-
dzielnie socjalne sq ,najmtodszym ele-
mentem rodziny spdtdzielczej”, ktéry
uzyskat uznanie prawne we Wtoszech.

Cechy te zostaty opisane w nastepnym
paragrafie.

Spotdzielnie socjalne:
gtéwne cechy charakterystyczne
p S o W W Y

Spétdzielnie socjalne majq na celu re-
alizacje ,,0gdInych intereséw wspdlnoty
w zakresie promocji ludzkosci i integra-
Cji spotecznej obywateli"44,

Ustawa definiuje dwa odrebne obsza-
ry interwencji w celu realizacji misji
uzytecznosci publicznej. W art. 1 ust.
1 lit. a) okreslono spdétdzielnie socjal-
ne, ktére zarzgdzajg ustugami spo-
tecznymi, pomocgq, ustugami socjalno-
-zdrowotnymi, edukacjqg i szkoleniami,
zwane takze spotdzielniami socjalnymi
typu A, a w lit. b) spétdzielnie socjalne,
ktére promujq integracje zawodowq
0s6b znajdujqcych sie w niekorzystnej
sytuacji, zwane takze spdétdzielniami
socjalnymi typu B.

Z biegiem lat ustugi socjalne uzyteczno-
$ci publicznej swiadczone przez spot-
dzielnie socjalne w kontekscie wtoskim
ewoluowaty, obejmujqc niemal wszyst-
kie obszary opieki spotecznej, opisane
na przyktad w definicji MOP: ,wspar-
cie dla oséb w podesztym wieku,
wsparcie na utrzymanie dzieci, wspar-
cie w zakresie zdrowia i leczenia oraz,
ogdlnie, wsparcie dla 0sdb, ktére nie sq
samowystarczalne ze wzgledu na wiek,
chorobe, niepetnosprawnosd, stan tym-
czasowy (wiezniowie lub byli wieznio-
wie), stan spoteczny lub ekonomicz-
ny powodujqcy wykluczenie (uchodzcy,
migranci, mniejszosci, osoby mieszkajq-
ce na przedmiesciach lub w obszarach
odizolowanych), edukacja i szkolenie
zawodowe”.

Spodtdzielnie socjalne typu A rozwine-
ty ustugi opieki domowej dla osdb, ktére
nie sq samowystarczalne, w szczegdl-
nosci dla oséb z powaznq niepetno-
sprawnosciq lub chorobq psychiczng

41 / Patrz tez: CICOPA 2005, World Standards of Social Cooperatives, https://www.cicopa.coop/wp-content/
uploads/2017/12/World-Standards-of-Social-Cooperatives_EN-1-1.pdf (8.11.2022).

42 [ Patrz tez: Fici, https://www.euricse.eu/wp-content/uploads/2015/12/WP-82_15_Fici2.pdf (8.11.2022).

43/ Patrz tez: ICA Statement of Cooperative Identity, https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity (8.11.2022).

44/ Jak stanowi art. 1 ust. 1 ustawy z 8 listopada 1991 r., nr 381.
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oraz osob starszych; ustugi edukacyj-
ne polegajgce na prowadzeniu przed-
szkoli, ztobkdw, szkdét podstawowych
oraz ustugi edukacyjne majqgce na celu
przeciwdziatanie zjawisku porzucania

nauki przez mtodziez, zwtaszcza na
przedmiesciach; swietlice i ogdlnie
opieke domowaq dla oséb, ktére nie sq
samowystarczalne.

PRZYKEAD SPOtDZIELNI SOCJALNE] TYPU A:
CENTRO PAPA GIOVANNI XXl

Centro Papa Giovanni XXIIl to spétdzielnia socjalna zatozona w 1997 r. w celu
stworzenia osrodka pomocy osobom z niepetnosprawnosciami w miescie Ancona.

Silny zwiqzek ze spotecznoscig lokalng i rodzinami oséb objetych pomocq zaowo-
cowat opracowaniem nowych inicjatyw dostosowanych do potrzeb beneficjentéw.

Obecnie Centro Papa Giovanni XXIIl prowadzi:

» osrodek dzienny dla oséb z niepetnosprawnosciami;

» dwa domy mieszkalne — Il Samaritano i Don Paolucci — w ktérych 16 oséb
z uposledzeniem umystowym otrzymuje pomoc w prowadzeniu normalnego
zycia; osoby te zyjq niezaleznie, rozwijajq sie i starzejg w towarzystwie innych;

» innowacyjna ustuga Casa Sollievo, gdzie osoby z niepetnosprawnosciami
fizycznymi i umystowymi sq goszczone przez krétki czas, aby wprowadzic je

w samodzielne zycie.

Centro Papa Giovanni XXIII stworzyto rowniez kilka innowacyjnych projektéw po-
bocznych: catering Ristorazione Solidale oraz Bomboniere Solidali, warsztat pro-

dukujqcy upominki na przyjecia.

Warto zwréci¢ uwage na domowaq inicjatywe crowdfundingowg Centro Papa Gio-
vanni XXIII — Sogni in costruzione. Nowe projekty, wraz z budzetem potrzebnym
do ich realizacji, sq przedstawiane spotecznosci lokalnej w celu znalezienia dar-
czyncow, podobnie jak rezultaty juz sfinansowanych projektéw.

Wiecej informacji: www.centropapagiovanni.it

Spédtdzielnie socjalne typu B mogag
prowadzi¢ dziatalnosé w dowolnym
sektorze — rolniczym, przemystowym,
handlowym, ustugowym itp. w celu
stworzenia mozliwosci pracy dla oséb
defaworyzowanych. Co najmniej 30%
pracownikow spdétdzielni socjalnych
typu B muszq stanowic¢ osoby defa-
woryzowane zgodnie z definicjg za-
wartq w artykule 4 ustawy 381/1991:

34

» 0soby w niekorzystnej sytuacji,
w tym z niepetnosprawnosciq fizycz-
nq lub majqce trudnosci w nauce;

» 0soby z problemami sensorycznymi;
» 0soby zwolnione ze szpitali psychia-

trycznych lub w inny sposdb leczone
z powodu chordb psychicznych;
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» 0soby uzaleznione od narkotykdéw
i alkoholu;

» wiezniowie i osoby, ktére otrzyma-
ty alternatywe dla kary pozbawie-
nia wolnosci;

» osoby z niepetnosprawnosciami
w wieku produkcyjnym znajdujgce
sie w trudnej sytuacji rodzinne;.

Spotdzielnie socjalne typu B prowa-
dzg znaczqcq dziatalnosé w branzy
HoReCa*®, w ustugach sprzqtania
i konserwacji, w gospodarce odpada-
mi i utrzymaniu publicznych terenéw
zielonych oraz w rolnictwie spotecznym.

PRZYKEAD SPOtDZIELNI SOCJALNE] TYPU B: IL GIARDINONE

Il Giardinone to integracyjna spotdzielnia socjalna dziatajgca w obszarze zarzq-
dzania terenami zielonymi, ogrodnictwa, ustug porzqgdkowych i sanitarnych.

Il Giardinone zatrudnia (2019) 34 pracownikdw, w tym 10 osdb z grup defawory-
zowanych, a jej siedziba znajduje sie w Locate Triulzi, niedaleko Mediolanu.

Najnowsza inicjatywa Il Giardinone jest przyktadem tego, ze spdétdzielnia koncen-
truje sie na zréwnowazonym rozwoju spotecznym i srodowiskowym. Fungobox to
zestaw do domowej produkcji grzybdw jadalnych, ktéry powstat ze zbierania fu-
sOw po kawie z bardw, dzieki czemu odpady przeksztatcajg sie w zasoby.

Podczas pandemii wirusa COVID-19 firma Il Giardinone przeksztatcita trudng sy-
tuacje w okazje do innowacji, specjalizujqc swéj oddziat sprzqtajgcy w ustugach
sanityzagji.

W tym przypadku warto wspomniec¢ o wieloletnim doswiadczeniu tej spétdziel-
ni w zakresie sprawozdawczosci spotecznej od momentu jej zatozenia w 1996 r.
Ostatnie opublikowane bilancio sociale spoétdzielni socjalnej dostepne jest online
(wytqcznie po wtosku).

Spdtdzielnie socjalne mogq prowa-
dzi¢ dziatalnos¢ w obu opisanych po-
wyzej obszarach interwencji (pomoc
spoteczna i integracja zawodowa) —
w takim przypadku nazywa sie je spot-
dzielniami mieszanymi lub spdétdziel-
niami socjalnymi A+B.

Ponadto spoétdzielnie socjalne mogq
sie zrzeszad i tworzyc¢ spoétdzielnie
drugiego stopnia lub konsorcja spot-
dzielni socjalnych. Obecnie Conf-
cooperative Federsolidarietd ma
wsréd swoich cztonkédw okoto 250
konsorcjow.

45 / HoReCa to termin z jezyka holenderskiego, niemieckiego, wtoskiego, rumuriskiego i francuskiego oznaczajqcy bran-
7€ gastronomiczng i hotelarskg. Termin ten jest sylabicznym skrétem stéw Hotel / Restaurant / Café (Hotel / Restauracja /

Kawiarnia).
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Jednq z najbardziej charakterystycz- NCII‘ZQdZie bilancio

nych innowacji w modelu spétdzielni  gociale: geneza i EWO|UCjCI
socjalnej jest formalne uznanie czton-

kostwa wielu interesariuszy. Ozna- T

cza to, ze w sktad zarzqdu mogq

wchodzi¢ przedstawiciele konsu- Dziatalnos$é spétdzielni socjalnych in-
mentdéw, producentdw, pracownikdw,  spiruje zarowno wymiar ekonomicz-
wolontariuszy lub sympatykdw spo- ny, jak i spoteczny. Ten pierwszy jest
tecznosci, co formalnie obejmuje he- jednak traktowany jako instrument
terogenicznq baze cztonkowskq, a nie  stuzqcy realizacji drugiego, a wyniki
jest zorganizowane wokédt jednej ka-  ekonomiczne sq narzedziem wykorzy-
tegorii cztonkdw, jak w przypadku in-  stywanym do realizacji misji uzytecz-
nych rodzajéw spétdzielni (spdtdziel- nosci publicznej: integracji spotecz-
nie rolnicze zrzeszajq rolnikdéw, banki  nej, opieki i pomocy osobom starszym,
spdétdzielcze — posiadaczy kont, spdt-  edukacji, tworzenia mozliwosci pracy

dzielnie pracy - pracownikéw, dlaoséb w trudnej sytuagji.
spotdzielnie konsumenckie — konsu-
mentow itd.). Spoétdzielnie socjalne stopniowo wy-

ksztatcity zwyczaj corocznego pu-
Inng waznq cechq charakterystycz-  blikowania bilancio sociale wraz ze
nq jest to, ze spotdzielnie socjalne sq  sprawozdaniem finansowym w celu
przedsiebiorstwami typu non profit:  rozpowszechniania informacji na te-
innymi stowy, zyski muszq by¢ prze- mat wartosci tworzonej przez wymiar
znaczane na realizacje interesu 0gdl-  spoteczny.
nego i reinwestowane w dziatalnosc
gospodarczq spoétdzielni. Mechanizm  Jednak do maja 2021 r. nie istniat kra-
ten jest scisle zwiqzany z gwaran-  jowy obowiqzek dla spdétdzielni socjal-
cjq realizacji celu, jakim jest interes  nych dotyczqcy oceny spotecznego

0galny. wymiaru ich dziatalnosci i coroczne-
go raportowania go w bilancio socia-
Wreszcie, spotdzielnie socjalne sq de-  le. Wymodg ten zostat wprowadzony

mokratyczne i zasadniczo niezalezne  w ramach witoskiej reformy trzeciego
od panstwa lub wtadz publicznych.  sektora w latach 2016-2017.

Nawet jesli ustugi zdrowotne, socjalne

i pomocowe sq czesto rozwijane w ra-  Wczesniej, w latach 2010-2014, nie-
mach polityki publicznej, a wtadze lo-  ktdre wtoskie regiony, takie jak Lom-
kalne sq czasami partnerami spétdziel-  bardia i Emilia-Romania, wprowadzity
ni socjalnych, administracja publiczna  juz wymdg publikowania bilancio so-
nie moze przejqg¢ kontroli nad spdt-  ciale jako warunek legalnego dziatania
dzielniami socjalnymi. na ich terenie.
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Reforma trzeciego sektora z 2017 r.,
wymogi sprawozdawczosci spotecznej

W 2017 r. rzqd wtoski przeprowadzit
powaznqg reforme trzeciego sektora,
a jedng z gtéwnych konsekwencji byto
uchwalenie Dekretu o przedsiebiorczo-
$ci spotecznej (zatwierdzonego 3 lipca
2017 r., dekret nr 112).

Dekret ten uznaje niektére obszary in-
nowacyjnosci spétdzielni, stowarzyszen
i fundacji we Wtoszech, rozszerzajqc
liste sektoréw potencjalnej interwencji
przedsiebiorstw spotecznych: ochrona
dziedzictwa kulturowego, mikrokredyty,
zrownowazona turystyka, zarzqdzanie
dobrami wspdlnymi, mieszkalnictwo
spoteczne, rolnictwo spoteczne.

Jednoczesnie dekret wprowadza zmia-
ny do ustawy o przedsiebiorstwach
spotecznych, rozszerzajqc liste dzia-
tarh uznawanych za lezgce w interesie
ogdlnym: zdrowie, dziedzictwo kulturo-
we, ustugi na rzecz zatrudnienia osdb
w niekorzystnej sytuacji, szkolenia,
zwtaszcza jako narzedzie walki z wy-
kluczeniem spotecznym.

Dekret definiuje przedsiebiorstwa spo-
teczne jako podmioty prywatne, kté-
rych gtéwna dziatalno$é ma na celu
tworzenie korzysci obywatelskich, so-
lidarnych i spotecznych, zarzgdzanych
w sposéb odpowiedzialny i przejrzysty.
Spétdzielnie socjalne sq jedng z naj-
istotniejszych form przedsiebiorstw
spotecznych we Wtoszech i sq uzna-
wane za przedsiebiorstwa spoteczne
ex lege.

Jedna z gtdwnych konsekwencji doty-
czy wprowadzenia obowigzku wypet-
niania i publikowania przez wszystkie
spotdzielnie socjalne i przedsiebiorstwa
spoteczne we Wtoszech rocznego bi-
lancio sociale.

Konsekwencjq tego dekretu jest to, ze
kazda spétdzielnia socjalna we Who-
szech musi teraz co roku wypetniac
i publikowac raport spoteczny. Rzqd
wtoski 4 lipca 2019 r. sfinalizowat

.przyjecie wytycznych dotyczqgcych

przygotowania raportu spotecznego
przez podmioty trzeciego sektora” (Mi-
nistero del lavoro e delle politiche so-
ciali 2019)%e.

Wytyczne te stanowiq, ze ,wszystkie
przedsiebiorstwa spoteczne, w tym
spdétdzielnie socjalne, sq zobowigzane
do sporzqgdzenia i opublikowania ra-
portu spotecznego. Inne podmioty trze-
ciego sektora o przychodach przekra-
czajgcych 1 min euro oraz centra ustug
dla wolontariuszy, niezaleznie od roz-
miaru ekonomicznego ich dziatalnosci,
rowniez muszq sporzqdzic¢ i opubliko-
wac raport spoteczny”.

Dekret wymienia nastepujgce zasa-
dy przewodnie sporzqdzania bilancio
sociale:

kompletnosé: nalezy zidentyfiko-
wac wszystkich gtéwnych interesa-
riuszy i uwzglednic informacje istot-
ne dla kazdego z nich;

M

» trafnosé: bilancio sociale powin-
no byc¢ napisane bez pominiec

46 / Dekret Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 lipca 2019 r., Adozione delle Linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del Terzo settore, dostepny oficjalny tekst w jezyku wtoskim: https://www.lavoro.gov.it/documen-
ti-e-norme/normative/Documents/2019/DM-04072019-Adozione-linee-guida-redazione-bilancio-sociale-enti-Terzo-

-settore.pdf (8.11.2022).
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i zawierac¢ wszystkie informacje
przydatne do oceny interesariuszy;

przejrzystosé: nalezy wyjasnic kry-

teria stosowane do gromadzenia
i klasyfikowania informacji;

neutralnosé: informacje nalezy

przedstawia¢ w sposdb bezstron-

ny, dokumentujgc zaréwno aspekty
pozytywne, jak i negatywne;

rok odniesienia: nalezy udoku-

mentowad dziatania i wyniki z roku
odniesienia;

poréwnywalnosé: w miare mozli-
wosci nalezy dostarczyé dane po-
zwalajgce na dokonywanie poréw-

nan w czasie (poniewaz okreslone

dane zmieniajq sie w czasie) i prze-
strzeni (poréwnanie danych z dany-

mi z innych terytoridw/organdw);

jasnosc: konieczne jest uzycie jezy-
ka dostepnego nawet dla czytelni-
kéw nieposiadajqcych specjalistycz-

nej wiedzy technicznej;

prawdziwosc¢ i weryfikowalnosé:

nalezy odnies¢ sie do wykorzysta-

nych zrédet;

wiarygodnosc: nalezy unikac prze-

szacowania lub niedoszacowania,
a danych niepewnych nie wolno
przedstawiac tak, jakby byty pewne;

niezaleznos¢: w przypadku, gdy
do wspotpracy przy sporzgdzaniu

sprawozdan finansowych wymaga-
ne sq osoby trzecie, nalezy zagwa-
rantowacd im autonomie i niezalez-

nos¢ przy dokonywaniu osgddw.
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Ponadto bilancio sociale powinno za-
wieraé nastepujqce sekcje:

»

»

przyjetag metodologie: kryteria spo-
rzqdzania sprawozdan finansowych
oraz wszelkie zmiany tych kryteriow
w stosunku do lat ubiegtych;

ogodlne informacje o podmiocie:
dane personalne, obszar terytorial-
ny i zakres dziatalnosci, misja, relacje
z innymi podmiotami oraz informacje
na temat kontekstu odniesienia;

zarzqgdzanie: dane dotyczqgce bazy
spotecznej oraz organdw bezpo-
srednich i kontrolnych, aspekty
zwigzane z demokracjg wewnetrz-
ng i partycypacjq, identyfikacja in-
teresariuszy; przedsiebiorstwa spo-
teczne inne niz organizacje religijne
i spétdzielnie dziatajqce gtdwnie na
zasadzie wzajemnosci sq rowniez
zobowigzane do opisania metod za-
angazowania pracownikéw i uzyt-
kownikdéw; spdétdzielnie dziatajqce
gtdwnie na zasadzie wzajemnosci
(a wiec wszystkie spotdzielnie so-
cjalne) wypetniajq juz ten obowigzek
poprzez mechanizmy zaangazowa-
nia typowe dla formy spoétdzielczej;

informacje personalne: spdjne
i szczegdtowe dane dotyczqce pra-
cownikéw i wolontariuszy, przyje-
tych umow o prace, prowadzonych
dziatan, struktury wynagrodzen
(w tym dane dotyczqgce zréznico-
wania wynagrodzenn dokumentu-
jgce, ze najwyzsze wynagrodze-
nie nie jest wyzsze od najnizszego
wiecej niz osmiokrotnie) oraz me-
tod zwrotu kosztédw wolontariu-
szom; w szczegdlnosci podaje sie
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do wiadomosci publicznej informa-  »
cje o wynagrodzeniach dyrektoréw
i kierownikdw;

dziatalnosc: informacje ilosciowe
i jakosciowe o przeprowadzonych
dziataniach, o bezposrednich i po-
$rednich odbiorcach oraz, w miare
mozliwosci, o efektach ze wskaza- »
niem, czy zaplanowane cele zosta-
ty osiggniete oraz czynnikdw, ktére
utatwity lub utrudnity ich osiggnie-
cie; nalezy wskazad czynniki, ktére
mogq zagrozic realizacji celéw jed-
nostki oraz dziatania podjete w celu
przeciwdziatania temu;

sytuacja ekonomiczna i finansowa:
wyodrebnienie zrédta zasobdw dla
zrodet publicznych i prywatnych, in-
formacje o dziatalnosci fundraising-
owej, wszelkie problemy z zarzg-
dzaniem i dziatania podjete w celu
ich ztagodzenia;

inne informacje: spory sqgdowe,
wptyw na srodowisko (jesli doty-
czy), informacje na temat réwnosci
ptci, poszanowania praw cztowieka,
zapobiegania korupcji.

Possied gid
un" account?

RINNOVALO ORA!

STRONA LOGOWANIA DO KRAJOWE] PLATFORMY

PIERWSZE] GENERAC]I DLA BILANCIO SOCIALE

Od momentu uruchomienia na pierwszej platformie internetowej konto zarejestrowato
prawie 2000 organizagcji. Niektdre z tych organizacji korzystaty z narzedzia do sporzq-
dzania raportéw przez wiele lat — na pierwszej platformie sporzgdzono okoto 4 200
raportéw spotecznych.
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Utworzenie krajowej platformy inter- Pod koniec 2000 r., kiedy niektére ad-
netowej dla bilancio sociale ministracje regionalne (Lombardia,
a nastepnie region Emilia-Romania)
Spotdzielnie socjalne zaczety rozwija¢  wymagaty od spoétdzielni socjalnych
sprawozdawczosé spoteczng i od po- przygotowania bilancio sociale, aby
czqtku swojej dziatalnosci wypetnia- mogty legalnie dziataé na swoim tere-
ty wczesne wersje bilancio sociale. Po  nie, Confcooperative Federsolidarieta
normatywnym uznaniu spétdzielni so- opracowata wspdlne narzedzie spra-
cjalnych przez prawo krajowe w 1991 r. wozdawcze i stworzyta platforme in-
zjawisko to stopniowo sie upowszech- ternetowq dostepnq bezptatnie dla
nito. W latach 90. bilancio sociale mia- wszystkich cztonkdw.
to juz forme i strukture podobng do tej,
jakg ma obecnie. Modernizacja platformy i mozliwosci
oddziatywania spotecznego spétdzielni
Spoétdzielnie socjalne wykorzystywa-
ty bilancio sociale do prezentowania W 2020 r. Confcooperative Federsolida-
wynikdw integracji zawodowej oséb  rietd rozpoczeta prace nad nowq plat-
z niepetnosprawnosciami i znajdu- formaq krajowq, zaktadajqcq przeksztat-
jacych sie w trudnej sytuacji, a tak- cenie tego narzedzia w cos, co mogtoby
ze jako instrument analizy pomo- prowadzi¢ i pomagac spoétdzielniom so-
cy udzielanej uzytkownikom i zmian cjalnym i przedsiebiorstwom spotecz-
w ich jakosci zycia. Gtdwnym celem tej nym w spetnianiu wymogow dotyczq-
praktyki byto nawiqzanie dialogu i za- cych sprawozdawczosci spotecznej,
angazowania z réznymi interesariu- wspotdziatajgc z nimi i dostosowu-
szami i cztonkami spétdzielni, a takze jgc sie do specyficznych cech réz-
wzmocnienie wiezi ze spotecznoscia- nych podmiotdw, sektorow i obszaréw
mi lokalnymi i administracjg publiczng. interwencji.

_I_ FEDESZLDIIRANE'S

o2 BLANCIO
eee SOCIALE

-

STRONA LOGOWANIA DO NOWE] KRAJOWE] PLATFORMY BILANCIO SOCIALE
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Co wiecej, nowa platforma zostata zak-
tualizowana, aby sprosta¢ nowym ra-
mom normatywnym i gwarantuje spet-
nienie przez bilancio sociale wymogow
prawnych zawartych w krajowych wy-
tycznych, obejmujqcych wszystkie in-
formacje, ktére muszq znalez¢ sie w ra-
porcie spotecznym.

Szerokie wykorzystanie nowej platfor-
my internetowej do realizacji bilancio
sociale tworzy obszerny zbiér danych
na temat spotecznego wymiaru spot-
dzielni socjalnych i wptywu ich dziatal-
nosci. Platforma utatwia integracje i po-
rownywanie danych i informacji miedzy
przedsiebiorstwami dziatajgcymi na
tym samym terytorium lub w okreslo-
nym sektorze czy tancuchu produkcyj-
nym. Jednoczesnie Confcooperative Fe-
dersolidarieta i jej lokalne oddziaty bedg
miaty mozliwos¢ wykorzystania danych
zebranych w ramach sprawozdawczo-
$ci spotecznej do wzmocnienia rzecz-
nictwa i lobbingu, a takze do promowa-
nia badan i stymulowania innowagiji.

W marcu 2021 r. Confcooperative Fe-
dersolidarieta uruchomita nowq kra-
jowq platforme dla bilancio socja-
le i zorganizowata serie webinariow,
w ktdérych wzieto udziat 3000 spdt-
dzielni socjalnych. Pod koniec miesig-
ca okoto 1200 spdtdzielni socjalnych
zaczeto juz przygotowywad swoje bi-
lancio sociale na nowej platformie,
bilanciosociale.confcooperative.it*’

W kolejnych rozdziatach bedziemy
uzywac termindéw raport o bilansie

spotecznym i raport spoteczny jako
ttumaczenia wtoskiego terminu bilan-
cio sociale.

Analiza oddziatywania spotecznego
spotdzielni we Wtoszech

TN N NS

z udziatem Sary Rago (AICCON)#8

Jak wspomniano powyzej, od 1991 r.
w kontekscie wtoskim rozwinety sie
gtéwnie dwa rodzaje spotdzielni so-
cjalnych: spétdzielnie socjalne typu A,
Swiadczgce ustugi socjalne, zdrowotne
i edukacyjne, oraz spétdzielnie socjalne
typu B lub przedsiebiorstwa spoteczne
zajmujqgce sie integracjq zawodowa.

Jednak nowa generacja spotdzielni so-
cjalnych, silnie zakorzenionych w for-
mach swiadomosci zbiorowej, poja-
wia sie w innowacyjnych dziedzinach
poza tradycyjnym sektorem ustug spo-
tecznych we Wtoszech. Nowe obsza-
ry, w ktérych rozwijajq sie spoétdzielnie
socjalne, to na przyktad zarzgdzanie
mieszkalnictwem socjalnym i turystykq
socjalng, rewitalizacja obszaréw i od-
zyskiwanie niewykorzystanych tere-
néw oraz sprzedaz produktéw ekolo-
gicznych i etycznych zbieranych przez
grupy solidarnego zakupu.

Ponadto istniejg jeszcze dwie gru-
py spotdzielni socjalnych: spoétdzielnie
typu A+B, zwane réwniez mieszanymi
spdétdzielniami socjalnymi, ktére tgczq
w sobie elementy operacyjne spétdziel-
ni socjalnych typu A i typu B, oraz kon-
sorcja — organizacje drugiego stopnia,

47 / Pod koniec sierpnia na platformie zarejestrowato sie prawie 3 tys. spdtdzielni socjalnych.

48/ AICCON — Whoskie Stowarzyszenie Promocji Kultury Wspdtpracy i Non Profit jest osrodkiem badarn promowanych przez
Uniwersytet Boloriski, Zwiqzek Spétdzielni Whoskich oraz kilka organizacji publicznych i prywatnych dziatajgcych w dzie-
dzinie Ekonomii Spotecznej, z siedzibg w Wyzszej Szkole Ekonomii i Zarzqdzania w Forll przy Uniwersytecie Boloriskim.
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petniqce funkcje podmiotu gospodar-
czego i kluczowego partnera politycz-
nego, zaangazowane W promocje i roz-
wéj spoétdzielni socjalnych.

Zgodnie z tq reprezentacjg wtoskich
spotdzielni socjalnych, ponizsza analiza
opiera sie na informacjach zebranych
przez platforme Confcooperative Feder-
solidarietd w latach 2018 i 2019. Bio-
rgc pod uwage 240 sprawozdan do-
tyczqgcych bilansu spotecznego: ponad
potowa to spdtdzielnie socjalne typu A,
natomiast wiecej niz jedna na trzy to
spotdzielnia socjalna typu B (rys. 1).

HA EB mA+B uC

Konsorcjum 3%

A+B 7%

B 35%

A 55%

Analiza koncentruje sie na 4 prowin-
cjach 2 regiondw, ktére sq szcze-
gdlnie reprezentatywne dla ruchu
spotdzielczosci socjalnej i, bardziej
ogdlnie, dla wtoskiego trzeciego
sektora: region Lombardia (prowin-
cje Mediolan i Brescia) oraz region
Emilia-Romania (prowincje Bolonia
i Forli-Cesena) (rys. 2). W obu tych

regionach obowigzkowe sporzqdza-
nie bilansu spotecznego dla spdétdziel-
ni socjalnych poprzedzito przepisy
ustawy o reformie trzeciego sekto-
ra (2016 r.) poprzez wprowadzenie
ustaw regionalnych w tym zakresie
(odpowiednio w 2007 i 2014 r.).

mBOLOGNA mFORLI-CESENA = MILANO BRESCIA

BOLOGNA 9%

FORLI-CESENA 10%

BRESCIA 52%
MILANO 29%

1. Od wytwarzania
wartosci do dzielenia sie nig*®

VY e Wa e S " o =

Proces wytwarzania wartosci przez
spétdzielnie socjalne jest Scisle zwig-
zany z ich cechami tozsamosciowymi,
czyli wymiarami wartosci. Wspdlnymi
cechami réznych typow spétdzielni so-
cjalnych sg z pewnosciq: ich prywatny
charakter, brak redystrybucji zyskow,
prowadzenie dziatalnosci w interesie
0gdlnym, aktywne uczestnictwo w pro-
cesie podejmowania decyzji przez or-
ganizacje, a zatem cecha demokracji,
ktéra wyrdznia organy zarzqdzajgce

49 / Organizacje trzeciego sektora (w tym spdtdzielnie socjalne) sq uznawane za organizacje posiadajgce szczegdlng zdol-
nos$¢ do wytwarzania wartosci ekonomicznej i spotecznej (zwanej tutaj procesem wytwarzania wartosci), a jednoczesnie
odgrywajq funkcje spoteczng poprzez swojq dziatalnos¢ (wioski Kodeks Trzeciego Sektora, art. 2). Raport bilansu spoteczne-
go jest narzedziem przeznaczonym do komunikowania i rozpowszechniania wartosci tworzonej przez spétdzielnie socjalng
oraz dzielenia sie niq z jej interesariuszami (w tym przypadku jest to proces dzielenia sie wartosciq).
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tych podmiotéw. Dodatkowe elemen-
ty, ktére przyczyniajg sie do proce-
su wytwarzania wartosci, sq nastep-
nie scislej powigzane z konkretnymi
prowadzonymi dziataniami i sektorem
dziatalnosci, w ktérym funkcjonujq.

W tej perspektywie wymiary wartosci
okreslajgce tozsamosc¢ spdtdzielni so-
cjalnej i przyczyniajqce sie do wytworze-
nia pozytywnej transformacji (wptywu)
w kontekscie odniesienia (obszar i spo-
tecznosé) umozliwiajg odréznienie spot-
dzielni socjalnej od innych typdw organi-
zacyjnych (innych organizacji non profit,
podmiotéw publicznych lub przedsie-
biorstw nastawionych na zysk)®°. Wy-
miary wartosci spétdzielni socjalnych sq
w szczegolnosci nastepujqce:

1. Trwato$é gospodarcza

2. Promowanie przedsigbiorczosci

3. Demokracja i zarzqdzanie sprzyjajgce wiqczeniu spotecznemu
4. Partycypacja pracownikéw

5. Odpornos$¢ zatrudnienia

6. Relacje ze spotecznosciq i obszarem dziatalnosci

7. Umiejetnos¢ kierowania politykq publiczng

Dane zebrane przez platforme Feder-
solidarietd na temat raportu bilansu
spotecznego koncentrujq sie na czte-
rech konkretnych wymiarach wartosci
spotdzielni socjalnych, o ktérych mowa
w czesci dotyczqcej raportu bilansu
spotecznego w akapitach powyzej:

» informacje o organizacji;
» zarzqdzanie i strategie;
» interesariusze;

» relacje spoteczne;

» wymiar gospodarczy.

Na tej podstawie w kolejnych rozdzia-
tach przeanalizujemy szczegdétowo na-
stepujgce wymiary wartosci spotdziel-
ni socjalnych:

PRZYCZYNIANIE SIE DO ROZWOJU
GOSPODARCZEGO TERYTORIUM

e Struktura dochodow (%)
e Darowizny

e Wartos$é dodana dla
pracownikéw (%)

DEMOKRATYCZNY | INKLUZYWNY
MODEL ZARZADZANIA ORAZ
PARTYCYPACJA PRACOWNIKOW

e Baza cztonkowska
(% pracownikdéw i wolontariuszy)
e Udziat w procesie podejmowania
decyzji (liczba posiedzen Rady
Dyrektoréw i Zgromadzenia
oraz % obecnosci)
e Interesariusze wewnetrzni
(% gtéwnych kategorii)

WLACZENIE SPOLECZNE
PRACOWNIKOW
| ODPORNOSC ZATRUDNIENIA

e Ptel pracownikéw

e Pracownicy znajdujqcy sie
w niekorzystnej sytuacji

e State umowy o prace

e Staz pracy

e Wiek pracownikow

e Szkolenie w zakresie
zasobdw ludzkich

WPLYW NA (BEZPOSREDNICI—!

| POSREDNICH) BENEFICJENTOW
ORAZ RELACJE ZE SPOLECZNOSCIA
| ROZWOJ LOKALNY

e Celiliczba beneficjentéw

e Interesariusze zewnetrzni
(% gtéwnych kategorii)

50/ Zamagni, S., Venturi, P, Rago, S. (2015), Valutare I'impatto sociale. La questione della misurazione nelle imprese sociali,

in Rivista Impresa Sociale, s. 6.
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2. Przyczynianie sie do rozwoju
gospodarczego terytorium

N N NN

Spétdzielnie socjalne to przedsiebior-
stwa zajmujqce sie realizacjqg interesu
ogdlnego poprzez prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej. W zwiqzku z tym
podstawowym warunkiem skuteczno-
$ci spdtdzielni socjalnych sq ich wyni-
ki ekonomiczne. Z tego powodu nalezy
wziq¢ pod uwage trwatos¢ ekonomicz-
nqg spdétdzielni, aby zmierzyc i ocenié
wktad spdtdzielni socjalnej w zréwno-
wazony rozwaoj spoteczny terytorium,
na ktérym prowadzi ona swojq dzia-
talnos¢ gospodarczq.

Mozna powiedzied, ze spotdzielnia so-
cjalna osiqga dobry poziom trwatosci
ekonomicznej, jesli udaje jej sie zagwa-
rantowad produkcje towardw i Swiad-
czenie ustug przez dtuzszy czas, two-
rzqc w ten sposdb i utrzymujqc miejsca
pracy oraz zapewniajgc dobrobyt spo-
tecznosci i obszarom, na ktérych jest
zlokalizowana.

Spodtdzielnie socjalne opierajg swojg
stabilnos¢ na publicznych i prywatnych
zrédtach ekonomicznych. Na zasoby
publiczne sktadajq sie dochody uzyski-
wane od podmiotéw publicznych i pan-
stwowych zaktaddw opieki zdrowotne;j
oraz bezzwrotne srodki publiczne. Za-
soby prywatne pochodzq ze sprzeda-
zy ddbr i ustug ,na rynku” bezposrednio
podmiotom prywatnym lub rodzinom
oraz z prywatnych darowizn.
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Jak wynika z zebranych danych, spdét-
dzielnie socjalne opierajqg swojq stabil-
nos¢ w wiekszym stopniu na zasobach
prywatnych niz na zasobach publicz-
nych. Te ostatnie stanowity w 2018 r.
44% przychoddw spdétdzielni socjal-
nych typu A i 38% w 2019 r.,, a w przy-
padku spdtdzielni socjalnych typu B —
38% w 2018 r.i24% w 2019r.

Mozna to czesciowo wyjasnié¢ faktem,
ze spoétdzielnie socjalne sq przedsie-
biorstwami spotecznymi, ze angazujq
ludzi ze spotecznosci, a znaczna czesé
ich dochoddéw jest wynikiem bezpo-
$redniego wktadu spotecznosci poprzez
prywatne darowizny, co odpowiada
srednio 21 000 euro w 2018 r.i 24 000
euro w 2019 r. na spdtdzielnie rocznie.

Wartosé ekonomiczng tworzong przez
spoétdzielnie socjalne w spotecznosci
mozna mierzy¢ gtdwnie poprzez ich
zdolnos¢ do zapewniania zatrudnie-
nia w ogdle oraz, szczegdlnie w przy-
padku spétdzielni socjalnych typu B, do
witgczania osob w niekorzystnej sytu-
acji poprzez stabilne i ptatne zatrudnie-
nie. W zwiqzku z tym wiekszos¢ ekono-
micznej wartosci dodanej generowane;
przez spotdzielnie wraca do samych
pracownikéw. Srednio w 2018 r. okoto
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75% dochodu generowanego rocz-
nie przez spoétdzielnie socjalng byto in-
westowane w zatrudnienie. W 2019 r.
wartosc ta wzrosta do 77%.

3. Demokratyczny i inkluzywny

model zarzgdzania oraz

partycypacja pracownikow
NSNS NN

Zgodnie z drugq zasadq spdétdzielczg —
Demokratyczna kontrola cztonkowska —
,Spotdzielnie sq demokratycznymi orga-
nizacjami kontrolowanymi przez swoich
cztonkdw, ktérzy aktywnie uczestniczq
w ustalaniu ich polityki i podejmowaniu
decyzji. Mezczyzni i kobiety dziatajq-
cy jako wybrani przedstawiciele sq od-
powiedzialni przed cztonkami. W spot-
dzielniach podstawowych cztonkowie
majqg réwne prawa gtosu (jeden czto-
nek, jeden gtos), a spdtdzielnie na in-
nych poziomach sg réwniez zorganizo-
wane w sposdb demokratyczny”.

-

~

BAZA CZLONKOWSKA
(Srednia, 2018-2019)
typ A: 54% pracownikdéw;
24% wolontariuszy
typ B: 53% pracownikow;
32% wolontariuszy

- /

Aby spetnic¢ te zasade, spoétdzielnia so-
cjalna we Wtoszech musi posiadacd
walne zgromadzenie, zarzqd oraz or-
gan nadzorczy lub audytora zewnetrz-
nego. Kazdy cztonek ma jeden gtos na
walnym zgromadzeniu, niezaleznie od
wysokosci wktadu w kapitat. Zazwyczaj
w organach decyzyjnych spotdzielni

socjalnych uczestniczq réznego rodzaju
gtéwni interesariusze wewnetrzni, tacy
jak cztonkowie bedqcy pracownikami,
wolontariusze i inni interesariusze.

Dane pokazujqg, ze pracownicy (54%
$rednio w 2018 r.; 53% srednio
w 2019 r.) i wolontariusze (27% sred-
nio w 2018 r.; 30% s$rednio w 2019 r))
stanowiqg wiekszos¢ bazy cztonkow-
skiej spoétdzielni socjalnych.

Kazda spdétdzielnia socjalna definiuje
wtasne kategorie interesariuszy we-
wnetrznych (zob. rys. 3). Sq to gtéwnie
cztonkowie-pracownicy (srednio 22%
zaréwno w 2018, jak i 2019 r.), czton-
kowie-wolontariusze (Srednio 19%
w 2018 r.; $rednio 12% w 2019 r.) oraz
pracownicy niebedqgcy cztonkami spdét-
dzielni (Srednio 15% w 2018 r.; Srednio
16% w 2019 r.). Ponadto spétdzielnie
socjalne typu B skupiajq sie na czton-
kach bedqcych pracownikami znajdu-
jacymi sie w niekorzystnej sytuacji jako
na swoich gtéwnych wewnetrznych
interesariuszach.

Demokratyczne uczestnictwo w zarzg-
dzaniu spotdzielczym ,zapewnia wiek-
szq efektywnosé wykorzystania zaso-
bow, silng zdolnosd do realizacji celow
instytucjonalnych oraz bardziej spojny
jakosciowo i ilosciowo przeptyw infor-
macji, a takze stwarza uzyteczne moz-
liwosci poréwnywania, dyskusji i wy-
miany poglqgddw st

W zwiqzku z tym uczestnictwo to przy-
czynia sie do tworzenia korzysci spo-
tecznych®?, zmniejszania asymetrii

51 /Pace, r. (2004), La creazione di valore nelle imprese sociali, Bologna, Pitagora Editrice.
52 / Propersi, A. (2011), Governance, rendicontazione e fonti di finanziamento degli enti non profit, in S. Zamagni (eds.), Libro

bianco sul Terzo settore, Bologna, Il Mulino.
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informacji poprzez wiekszq dystrybu-
cje informacji wsréd réznych podmio-
téw i sprawowanie wiekszej kontroli
nad zachowaniami oportunistycznymi.

/ WEWN. INTERESARIUSZE - \
GtOWNE KATEGORIE
(srednia, 2018-2019)

typ A: 11% cztonkowie
pracownicy; 9% cztonkowie
wolontariusze; 8% pracownicy
niebedqcy cztonkami

typ B: 11% cztonkowie bedqgcy
pracownikami znajdujgcymi
sie w niekorzystnej sytuacji;
11% cztonkowie bedqcy
K pracownikami; 10% cztonkowie /

Ponadto spdétdzielnie socjalne mogq
réwniez angazowac¢ w swoje zarzg-
dzanie drugorzednych interesariuszy
zewnetrznych, takich jak instytucje lo-
kalne (wtadze publiczne) i spotecz-
nos¢ lokalna (beneficjenci). Pozwala to
spétdzielniom socjalnym rozpatrywad
wnioski réznych interesariuszy, a takze
utrzymywac bezposredni i staty kon-
takt ze spotecznosciq i terytorium, na
ktérym dziatajq, aby zagwarantowad
ich wymiar integracyjny.

Wartosci demokracji i witqczajqcy cha-
rakter tych przedsiewzie¢ potwierdza
rowniez wysoki poziom uczestnictwa
w procesie podejmowania decyzji. We-
dtug danych zebranych w 2018i2019.
spotdzielnie socjalne zwotywaty zarzqd
$rednio 8 razy w roku przy sredniej fre-
kwencji na poziomie 95%. Natomiast
walne zgromadzenie byto zwotywane
srednio 2 razy w roku w obu latach, ze
$redniq frekwencjq na poziomie 65%
w 2018 r1.164% w 2019.

/

\

RADA DYREKTOROW
(Srednia, 2018-2019)

typ A: 6 razy do roku;
95% frekwencji

typ B: 10 razy do roku;
95% frekwencji
ZGROMADZENIE OGOLNE
(Srednia, 2018-2019)

typ A: 2 razy do roku;
51% frekwencji

typ B: 2 razy do roku;
76% frekwencji

N /

CZtONKOWIE-
-PRACOWNICY

CZtONKOWIE-PRACOWNICY
ZNAJDUJACY SIE W SZCZEGOLNIE

NIEKORZYSTNEJ] SYTUAC]I

CZLONKOWIE-ZALOZYCIELE

NIE CZLONKOWIE-PRACOWNICY
ZNAJDUJACY SIE W SZCZEGOLNIE
NIEKORZYSTNE] SYTUAC]I

CZtONKOWIE-OSOBY PRAWNE

UZYTKOWNICY
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CZtONKOWIE-
-WOLONTARIUSZE

CZLONKOWIE-
-UZYTKOWNICY

PRACOWNICY BEZ CZtONKOSTWA

STAZYSCI, USLUGI CYWILNE,
DOTACJE DO ZATRUDNIENIA ITD.



TRWALE ODDZIAtYWANIE

4. Wtqgczenie spoteczne Aby wzmocnid poczucie przynaleznosci
pracownikéw i stabilnos¢ zatrudnienia  do organizagji, pracownicy mogq braé
e T e N udziat w specjalnych szkoleniach doty-

czqcych kwestii tozsamosci lub w pro-
Wartos¢ wytwarzana przez spotdziel- wadzeniu ankiet/badan majqcych na
nie socjalng dla gtéwnych interesariu- celu zrozumienie ich motywacji oraz
szy wewnetrznych — pracownikéw — wskazanie mocnych i stabych stron re-
jest rownie fundamentalna, jok wartos¢  lacji miedzy pracownikami a spétdziel-
wytwarzana dla interesariuszy wtdr- niami socjalnymi.
nych —zewnetrznych (zob. ponizej).
Ponadto wktad w tworzenie godnego
i stabilnego zatrudnienia w spotecz-
nosci, zaréwno z ilosciowego (licz-
ba pracownikdw), jak i jakosciowego
(warunki zatrudnienia) punktu widze-
nia, zawsze byt cechq wyrdzniajqcq
spdétdzielnie socjalne. Nawet w czasie
trwajqcego kryzysu poziom zatrudnie-
nia w spotdzielniach socjalnych utrzy-
mywat sie na niemal statym pozio-
mie, poniewaz nadal zatrudniaty one
osoby znajdujqce sie w trudnej sytu-
acji (kobiety, uchodzcdodw i migrantow,
mtodziez).

/Z dostepnych danych wynika, ze

wiekszos¢ pracownikow zatrudnia-

nych przez spétdzielnie socjalne jest

ptci zenskiej. Taka reprezentacja pra-

cownikow jest szczegdlnie widocz-
Pracownicy zatrudnieni w spétdziel- na w spdétdzielniach socjalnych typu
ni socjalnej mogq wywiera¢ wptyw na A, ktére dziatajg gtdwnie w obszarze
proces podejmowania decyzji, wpty- opieki zdrowotnej i spotecznej oraz
wajqgc w ten sposdb na jakosé wy- edukacji. Szczegdlnie w tych obsza-
twarzanych towardw i ustug. Ich bez- rach wystepuje wiekszos¢ pracowni-
posredni udziat moze rowniez poméc  kéw ptci zenskiej ze wzgledu na ty-
w okresleniu potrzeb pracownikdw pologie prowadzonej dziatalnosci
jako beneficjentéw swiadczen dodat- (np. pedagodzy, pracownicy socjalni
kowych / ustug socjalnych®3. w stuzbie zdrowia itp.)®.

53 / We Witoszech obserwujemy rosngcq obecnosc niepienieznych swiadczen dodatkowych, Swiadczen przyznawanych
pracownikom w postaci dodatkowej opieki zdrowotnej i ustug pomocniczych, polis ubezpieczeniowych, ustug zwigzanych
z réwnowagq miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, szkolen, wsparcia w edukagji dzieci i cztonkdw rodziny, kultury
i wypoczynku itp.

54 / Wiecej informacji patrz: Confcooperative-Fondo Sviluppo, Atlante del sistema sociale e sanitario della Confcooperative,
Studi & Ricerche, n. 121 — Settembre.
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Dane dotyczqgce spdétdzielni socjal-
nych typu B ujawniajg natomiast in-
formacje na temat integracji zawodo-
wej pracownikéw defaworyzowanych.
Zgodnie z wtoskq ustawg nr 381/1991
o spotdzielniach socjalnych liczba pra-
cownikéw znajdujgcych sie w nieko-
rzystnej sytuacji zatrudnionych w spot-
dzielni nie powinna by¢ mniejsza niz
30% sity roboczej. Spoétdzielnie socjal-
ne zazwyczaj przekraczajg ten prog,
co potwierdzajq zebrane dane, wska-
zujgce na 48% pracownikéw defa-
woryzowanych zatrudnionych srednio
w 2018 r.i52% w 2019 .

Jesli chodzi o jakos$¢ swiadczonej pracy,
w dwuletnim okresie 2018-2019 ponad
trzy na cztery umowy o prace w spot-
dzielniach socjalnych miaty charakter
staty. W tym samym okresie ponad po-
towa pracownikéw spotdzielni socjal-
nych byta zatrudniona od ponad 5 lat,
co potwierdza stabilnos¢ miejsc pracy,
ktdre spdétdzielnie socjalne mogqg gene-
rowacd. Jednoczesnie dane te odnoszqg

sie rowniez do mtodej sity robocze;.
Okoto jeden na trzech pracownikéw
spotdzielni socjalnych ma mniej niz 35
lat®®, natomiast co siédma osoba ma
ponad 55 lat.

Ponadto spétdzielnie socjalne z natu-
ry rzeczy przyczyniajq sie do poprawy
warunkéw w miejscu pracy poprzez in-
westowanie w poziom wyksztatcenia
i szkolenia pracownikéw. Jak stwierdzo-
no w pigtej zasadzie spétdzielczej Edu-
kacja, szkolenia i informacja, spétdziel-
nie zapewniajg edukacje i szkolenia
swoim cztonkom, wybranym przedsta-
wicielom, kierownictwu i pracownikom,
aby mogli oni skutecznie przyczyniac
sie do rozwoju swoich spoétdzielni. In-
formujq opinie publiczng — zwtaszcza
mtodych ludzi i liderdw opinii — o istocie
i korzysciach ptynqcych ze wspdtpracy.

W 2018 i 2019 r. spotdzielnie socjalne
zapewnity srednio 520 godzin szkolen
dla 26% swojej kadry.

5. Wptyw na (bezposrednich
i posrednich) beneficjentéw oraz
relacje ze spotecznosciq i rozwdj lokalny

Zwiqzek z terytorium i upowszech-
nianie kultury spoétdzielczej to zmien-
ne o fundamentalnym znaczeniu dla
zrownowazonego i trwatego rozwoju

55 /W kwietniu 2021 stopa bezrobocia wsréd mtodziezy we Wioszech wynosi 33,7% (podczas gdy stopa bezrobocia 0gé-
tem we Wioszech w tym samym okresie wynosi 10,7%); Zrédto: Istat, Krajowe Wtoskie Biuro Statystyczne.
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spoétdzielni socjalnych w czasie®®,
zgodnie z siédmag zasadq spdétdziel-
czq Troska o wspdlnote, wedtug ktoérej
spdétdzielnie dziatajg na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju swoich spotecz-
nosci poprzez polityke zatwierdzang
przez cztonkdw.

Uznanie i rozwdj spdtdzielni socjalnej
sqg wynikiem pracy, jakqg wykonuje ona
w celu zdobycia akceptacji i wiarygod-
nosci na swoim rynku odniesienia oraz
rozwijania interakgji z réznymi spotecz-
nymi i gospodarczymi instytucjami na
danym terytorium.

Spotdzielnie socjalne rozwijajq Sciez-
ki innowacji spotecznych, ktérych ce-
lem jest dtugoterminowe oddziatywa-
nie w relacjach ze swoim ekosystemem,
reprezentowanym przez spotecznosci
i terytoria. Innowacja spoteczna to za-
stosowanie innowacyjnych pomystow
w odniesieniu do produktu / procesu /
organizacji, co prowadzi do osiqggnie-
cia rezultatu. Innymi stowy, spotdzielnie
socjalne modyfikujg poziom dobrobytu
spotecznosci lub jej czesci w sposdb
stabilny i pozytywny poprzez tworze-
nie wartosci dodanej®’.

Zgodnie z tg definicjg innowacje spo-
teczne majq charakter transformacyjny,
poniewaz wiqzq sie z wytwarzaniem
wartosci spotecznej w podwadjnym zna-
czeniu: dostarczajq rozwiqzania proble-
mdw spotecznych i przyczyniajq sie do
regeneracji dobr wspdlnych. Stanowi to

56 / Ibidem.

radykalng zmiane, ktéra redefiniuje re-
lacje miedzy podmiotami wspdtpracu-
jacymi przy regeneracji débr wspdlnych,
zapewniajqc dtugoterminowq trwatosé
realizowanych dziatan. W tym sensie
innowacje spoteczne promowane przez
spdétdzielnie socjalne majg na celu nie
tylko podniesienie jakosci zycia ludzi
i spdjnosci spotecznej w spoteczno-
sci, ale mogq odegrac zasadniczq role
w zakresie konkurencyjnosci, zwieksza-
jac stopien efektywnosci wykorzysty-
wanych zasobdw, a takze w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

W celu rozwijania sciezek innowagji
spotecznych spotdzielnie socjalne ofe-
rujq swoje ustugi wielu beneficjentom?®®,

CEL | LICZBA BENEFICJENTOW
(Srednia, 2018-2019)

typ A: 2 cele; 206 beneficjentow
typ B: 3 cele; 23 beneficjentéw

Dane pokazujq, ze kazda spdétdzielnia
socjalna kierowata srednio 3 kategorie
beneficjentéw w 2018 r. i 2 kategorie
w 2019 r.,, co daje tgcznie Srednio 111
beneficjentow w 2018 r.i97 w 2019 r.

Jesli chodzi o relacje z interesariusza-
mi zewnetrznymi, dane wskazujq, ze
gtéwne powigzania spoétdzielni so-
cjalnych dotyczg innych spdétdzielni
socjalnych ($rednio 11% w 2018 .
i Srednio 12% w 2019 r.), lokalnych

57 / Lippi Bruni, M., Rago, S., Ugolini, C. (2013), Il ruolo delle mutue sanitarie integrative. Le societd di mutuo soccorso nella
costruzione del nuovo welfare di comunitd, Bologna, Il Mulino.

58 / W przypadku spétdzielni socjalnych typu A beneficjentami sq uzytkownicy (matoletni, uchodZcy, osoby starsze, osoby
Z niepetnosprawnosciami, osoby z chorobami psychicznymi, osoby cierpigce na uzaleznienia itp.), natomiast w przypadku
spotdzielni socjalnych typu B beneficjentami sq osoby znajdujqce sie w niekorzystnej sytuacji zatrudnione w spdtdzielni (wiez-
niowie, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z chorobami psychicznymi, matoletni w wieku produkcyjnym z trudng sytu-
acjq rodzinng, a takze osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zgodnie z rozporzqdzeniem Komisji Europejskiej nr 651/2014).

49



TRWALE ODDZIALYYWANIE

instytucji publicznych (Srednio 11% wiekszym stopniu utrzymujq kontakty
zarowno w 2018 r, jak i w 2019 r.) z klientami i dostawcami, a takze z in-
oraz klientéw (srednio 11% zarédwno nymi spdtdzielniami socjalnymi.

w 2018 r., jak i w 2019 r.). Doktadniej

rzecz ujmujqc, spétdzielnie socjalne typu / \
A, ktére zazwyczaj dziatajq w takich ob- INTERESARIUSZE

szarach dziatalnosci jok zdrowie i opie- ZEWNETRZNI - GEOWNE

ka zdrowotna lub ustugi edukacyjne, ) KATEGORIE

nawiqzuijq relacje gtéwnie z administra- (srednia, 2018-2019)

cjq publiczng (jako zleceniobiorcy tych typ A: 12% lokalne instytucje
ustug), innymi spdtdzielniami socjalny- publiczne; 11% inne spotdzielnie

socjalne; 11% stowarzyszenia

mi (w celu wspdlnego swiadczenia tych JWATZ)
przedstawicielskie

ustug) oraz stowarzyszeniami przedsta-

wicielskimi (jako generalni wykonawcy). typ B 18% klienci; 15%
Podczas gdy spdtdzielnie socjalne typu inne Spoc’)rd2|e|n|e socjalne;
B charakteryzujq sie bezposrednimire-  \ 13% dostawcy J

lacjami z rynkiem, a wiec w znacznie

INNE SPOLDZIELNIE SOCJALNE INNE ORGANIZACJE Ill SEKTORA ORGANIZACJE APEXOWE
SPOLDZIELCZE BANKI KREDYTOWE LOKALNE KONSORCJA LOKALNE WtADZE PUBLICZNE
AGENCJE PRACY KLIENCI LOKALNE SPOLECZNOSCI

PRZEDSIEBIORSTWA
FOR-PROFIT

SPOLDZIELNIE DOSTAWCY ZALOZYCIELE DARCZYNCY
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Zalecenia dla zwiekszenia skutecznosci ustug

. w zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw
z perspektywy wioskiej | spotecznosci oraz dla rozszerzenia ja-

kosci i zasiegu ich dziatan.

We Wtoszech spoétdzielnie socjalne Zgodnie z tq perspektywq w przysztosci
wprowadzajq liczne innowacje w swoich  konieczne bedzie wykorzystanie warto-
sektorach dziatalnosci, aby odpowiedzie¢  sci generowanej przez spoétdzielnie so-
na wyzwania spoteczne naszych czaséw. cjalne i uwazne obserwowanie, takze
Na przyktad spdtdzielnie socjalne typu  za posrednictwem bilancio sociale, nie-
A sq gteboko zaangazowane w dziata-  ktérych innych obszarédw charakteryzu-
nia na rzecz walki z ubdstwem edukacyj- jgcych spdétdzielnie socjalne, takich jak
nym wsrdd dzieci, natomiast spétdzielnie  rozwdj technologiczny, rozwdj przed-
socjalne typu B coraz bardziej angazujq  siebiorczosci i proceséw innowacyjnych
sie w takie obszary dziatalnosci jak kon- oraz zdolnosé do wptywania na polity-
serwacja, ochrona i zrbwnowazony roz- ke publiczng i nadawania jej kierunku.
woj srodowiska naturalnego lub regene-
racja majqtku spotecznego. Wprowadzenie krajowego obowigzku
corocznego sktadania bilancio sociale
Podczas pandemii COVID-19 spdét- jest kamieniem milowym. Od tego roku
dzielnie socjalne potwierdzity swo- pojawia sie mozliwos¢ statego sledze-
jqQ zdolno$¢ do znajdowania przed- nia wymiaru spotecznego spétdzielni
siebiorczych odpowiedzi na nowe socjalnych i przedsiebiorstw spotecz-
i nieoczekiwane potrzeby spoteczne: nych w szerszym znaczeniu.
rozpoczynajqc sciezki innowacji spo-
tecznych i technologicznych oraz pla- Niezbedne jest jednak wykorzystanie
nujgc rozwigzania we wspotpracy sprawozdawczosci spotecznej do inter-
z administracjg publiczng, innymi orga- pretacji tych innowacji za pomocg od-
nizacjami trzeciego sektora i przedsie- powiednich wskaznikéw, aby uchwycié¢
biorstwami nastawionymi na zysk. wartosc¢ dodang generowang przez ich
dziatalnosd i podzieli¢ sie nig ze spo-
W tym sensie w ciggu ostatnich 30 lat tecznosciami odniesienia. Sprawoz-
spdtdzielnie socjalne i przedsiebiorstwa  dawczos¢ spoteczna i ocena wptywu
spoteczne coraz czesciej stosowaty bi- spotecznego nie powinny przyttaczad
lancio sociale, dowodzgc $wiadomo- spétdzielni socjalnych i przedsiebiorstw
$ci i zaangazowania w oddziatywa- spotecznych, nie powinny tez odciggad
nie spoteczne oraz pokazujqc, ze mogg znacznych zasobdw od dziatalnosci
one odgrywad kluczowq role w upo- podstawowej; w istocie wtasnie z tego
wszechnianiu zrdwnowazonych mo- powodu zachecamy do korzystania
deli biznesowych. z lekkich narzedzi i dostosowanego po-
dejscia strategicznego.
Dzieki temu sprawozdawczos$é spo-
teczna dostarczyta w procesie innowa- W szerszym kontekscie nie nalezy do-
cji informacji o kluczowym znaczeniu pusci¢ do tego, by metryka i metody
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pomiaru kierowaty przeptyw srodkéw Administracja publiczna (centralna i lo-
do tych sektoréw, ktére tatwiej zmie- kalna), inwestorzy (publiczni i prywat-
rzy¢, ze szkodq dla sektoréw, w ktérych  ni), obywatele i ogdinie interesariusze
pomiar jest bardziej ztozony lub w kté- coraz bardziej interesujg sie pomia-
rych dane ilosciowe nie odpowiadajg rem wptywu spotecznego, zwtaszcza
celowi. w celu skoncentrowania ograniczonych
zasobow na inicjatywach, ktérych sku-
Administracja publiczna nie powinna tecznosé¢ mozna wykazad.
wykorzystywad oceny wptywu spo-
tecznego do ograniczania funduszy Oznacza to, ze spdtdzielnie socjalne
lub ciecia kosztéw. Ocena wptywu mogag stac sie liderami w szerokim sto-
spotecznego musi generowac inno- sowaniu oceny wptywu spotecznego
wacje i kierowac inwestycje o dodat- i stac sie sitg napedowq w przycigga-
kowych i zwielokrotnionych efektach niu inwestycji zwiekszajqcych integra-
w stosunku do istniejgcych polityk cyjnoscizréwnowazony rozwdj gospo-
publicznych. darki i spoteczenstwa.
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WhniosKki

Opierajgc sie na dwadch studiach przy- Odpowiadajgc na ogdlne potrze-
padku: bilanco sociale we Wtoszech by spotecznosci, w ktérych rozwijajq
i balance social w Hiszpanii, niniej- swojg dziatalnosé, spétdzielnie socjal-
sza publikacja ilustruje, w jaki sposdb  ne zapewniajg wtqczenie spoteczne
ustalone ramy mogq pomdc w ocenie  grupom marginalizowanym poprzez
wptywu spotecznego spotdzielni pracy  prace, oferujg ustugi dla osdb potrze-
i spétdzielni socjalnych. Ponadto pod-  bujgcych lub pomagajg w rozwijaniu
kreslono w niej wiele réznych aspek-  spdjnosci spotecznosci. Na przyktad
tow tego, w jaki sposdb spotdzielnie  spdétdzielnie socjalne we Wtoszech za-
przyczyniajq sie do rozwoju dziatalno-  trudniajg gtéwnie mtodq site roboczq
$ci gospodarczej swoich pracownikédw (1 na 3 pracownikdw ma mniej niz 35
oraz do budowania zamoznych i inte- lat) i zapewniajq stabilne zatrudnie-
gracyjnych spotecznosci. nie — potowa pracownikéw jest zatrud-
niona od ponad 5 lat, a 3 na 4 pracow-
Spoétdzielnie stanowiqg innowacyjng  nikéw ma umowe na czas nieokreslony.
i demokratyczng odpowiedz na wy-
zwania naszych czaséw. Odpowiada-  Lokalny i demokratyczny charakter
jq one na rézne sposoby na potrzeby  spoétdzielni sprawia, ze sq one dosko-
i aspiracje ludzi oraz wywierajqg po-  natymi instytucjami, ktére umozliwiajq
zytywny wptyw spoteczny na swo- ludziom iich spotecznosciom tworze-
ich cztonkdw, klientow i spotecznosci, nie wtasnych odpowiedzi na global-
ktérym stuzq. Poniewaz spétdzielnie  ne i lokalne wyzwania, pozwalajg od-
sq czesto tworzone w odpowiedzi na  zyskad kontrole nad wtasnym zyciem
konkretne potrzeby i w ramach prze- idajq im poczucie celu, przyczyniajqc
piséw obowiqzujgcych w danym kra-  sie w ten sposdéb do spdjnosci spo-
ju, mogq przybierad rézne formy i obej-  tecznej w spotecznosci. W ten sposdb
mowac szeroki zakres dziatan. promujq one bardziej konkurencyj-
ne i zrbwnowazone spotecznosci po-
Spétdzielnie pracy zapewniajg miej- przez zwiekszanie stopnia efektywno-
sca pracy, a tym samym srodki do zycia  sci i wykorzystania zasobdw.
swoim pracownikom. Ale takze wzmac-
niajqg pozycje pracownikdw, czynigcich ~ Wazne jest, aby podkresli¢ kluczowq
wtascicielami swojego miejsca pracy.  role, jakg w spétdzielniach odgrywa-
W Hiszpanii 17 300 spdétdzielni pracy  jg ludzie. W Hiszpanii 70% pracow-
zatrudnia bezposrednio ponad 325500  nikéw jest cztonkami spétdzielni. Lu-
pracownikdéw. dzie sq aktywnymi uczestnikami
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i decydentami w ksztattowaniu odpo- Pomiar spotecznego oddziatywania
wiedzi na ich potrzeby oraz potrzeby spdétdzielni jest zatem wazny zardw-
spoteczenistwa, ktdre ich otacza. no dla oceny skutecznosci ich dziatan,
jak i dla podkreslenia wptywu, jaki wy-
Stawianie ludzi w centrum uwa- wierajg one w swoich spotecznosciach
gi, zwtaszcza tych, ktérzy pozostajg na rozwdj poszczegdlnych spdétdzielni,
na marginesie spoteczenstwa, ozna- ale takze dla zwiekszenia widocznosci
cza pomaganie im w ksztattowaniu ich  wielu sukceséw spdtdzielni.
tozsamosci jako pracownikéw poprzez
znajdowanie miejsca w spoteczenstwie  Pomiar wptywu spotecznego jest dla
i bronienie swoich praw. W Hiszpanii spdétdzielni takze sposobem na ocene
ponad 85% pracownikdéw, z ktérych tego, co wymaga poprawy. Ze wzgle-
wiekszos¢ stanowiq kobiety (58,6%), du na to, ze spdtdzielnie koncentrujqg sie
aktywnie uczestniczy w procesach de- na potrzebach ludzi, sq wyczulone na
cyzyjnych swojej spétdzielni. rezultaty swoich dziatan, gotowe kwe-
stionowad ich skutecznosc i pracowad
Bilancio sociale jest wykorzystywane nad ich poprawg.
przez spotdzielnie socjalne we Wto-
szech do przedstawiania wynikéw in- Bilans spoteczny w Hiszpanii to narze-
tegracji zawodowej oséb z niepet- dzie do autodiagnozy i ciggtego do-
nosprawnosciami i znajdujqcych sie skonalenia dla spétdzielni pracy, ktére
w niekorzystnej sytuacji, a takze jako zapewnia im uprzywilejowany dostep
instrument analizy pomocy udziela- do rynku, na ktérym wartosci spotecz-
nej uzytkownikom i zmian w ich jako- ne sq sitg napedowag wymiany ddébr
$ci zycia. i i ustug produkowanych oraz konsu-
mowanych przez spdétdzielnie, a tak-
Zapewnienie wysokiej jakosci zatrud- ze inne podmioty ekonomii spotecznej
nienia, integracja zawodowa, demokra- i solidarne;.
tyczne zarzqdzanie, zaangazowanie
spoteczne na rzecz swoich spoteczno- Celem bilancio sociale we Wtoszech
$ci oraz troska o wptyw na $rodowisko  jest umozliwienie spdtdzielniom socjal-
to aspekty spotecznego oddziatywania nym dialogu i wspdtpracy z réznymi in-
spotdzielni w Europie. teresariuszami i cztonkami spdétdzielni,
a takze wzmocnienie wiezi ze spo-
W innych analizach argumentowalismy, tecznosciami lokalnymi i administracjq
ze aby spdtdzielnie pracy i spétdzielnie  publiczng.
socjalne mogty w petni wykorzystad
swoj potencjat, systemy prawne i poli- Zapewnienie spétdzielniom mozliwo-
tyczne muszq oferowacd korzystne wa- s$ci oceny ich wptywu na spoteczen-
runki dla ich rozwoju. Aby ustanowi¢ stwo moze pomdc przyciggnac¢ uwage
i dokonad przeglgdu ram prawnych do- i zasoby podmiotdw publicznych i pry-
tyczqcych spétdzielni pracy i spétdziel- watnych do tego, co spétdzielnie robig
ni socjalnych, wazne jest lepsze zrozu- w celu promowania zrownowazonych
mienie ich spotecznego wptywu. i demokratycznych spoteczeristw.
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Podobnie opracowanie polityki pro- z kolei zacheci do tworzenia ram poli-
mujqcej pomiar wptywu spoteczne- tycznych i prawnych sprzyjajqcych roz-
go spotdzielni pracy i spétdzielni so- wojowi tych organizagiji.
cjalnych moze pomdc w podkresleniu
wartosci i zasad, ktére lezqg u podstaw Jednoczesnie nalezy zdawad sobie
pracy tych spoétdzielni. Na przyktad sprawe, ze sprawozdawczosc¢ spo-
analiza wynikéw spétdzielni pracy, kté- teczna moze by¢ dla spétdzielni zaje-
re przekazujg swoje bilanse spoteczne ciem wymagajgcym duzych zasobow
w Hiszpanii, pozwala oceni¢, w jakim i czasu. Uwazamy, ze dane sq niezbed-
stopniu spdétdzielnie pracy sqg zgodne ne do wykazania wptywu spotdzielni,
z szedcioma z 17 Celdw Zréwnowa- ale sprawozdawczosé musi pozostad
zonego Rozwoju, a mianowicie z ce- tatwym zadaniem, ktére mozna osiq-
lem 5. — réwnos¢ ptci, celem 7. — przy- gngc¢ za pomocq lekkich narzedzi i od-
stepna cenowo i czysta energia, celem  powiednich wskaznikéw, ktére mogq
8. —godna praca i wzrost gospodarczy, wspierac i utatwiac prace w zakresie
celem 10. — zmniejszanie nierdwnosci, sprawozdawczosci®.
celem 12. — odpowiedzialna produkcja
i konsumpcja oraz celem 13. — dziata- Niemniej jednak, jak podkreslono w za-
nia na rzecz klimatu. leceniach w rozdziale poswieconym
Wtochom, ewaluacja wptywu spotecz-
Mozna oczekiwad, ze ten rodzaj spra- nego nie powinna byc¢ zrédtem nierdw-
wozdawczosci bedzie miat zastoso- nosci, poniewaz nie uwzglednia réznych
wanie do spétdzielni w innych krajach, mozliwosci sektora, i nie powinna by¢
co wzmacnia przekonanie, ze takie po- wykorzystywana przez wtadze publicz-
dejscie moze przyczyni¢ sie do uznania ne do ograniczania funduszy lub ciecia
wktadu spdétdzielni w spoteczeristwo, kosztow, ale raczej stanowid inspiracje
do ktérego nalezq, nie tylko na pozio- do doskonalenia i rozwoju odpowiedniej
mie krajowym, ale takze globalnym, co i wspierajqcej polityki publiczne;.

59 / Przeanalizowano wiecej praktyk pomiaru wptywu spotecznego w Europie, w tym dwie wymienione w publikacji pt. Me-
asuring the Social Impact of Industrial and Service Cooperatives in Europe opublikowanej przez CECOP w 2020 r, https:/
cecop.coop/uploads/file/vgXalL3gDRaYIZxIE39VajDsun2AZ3mVnpvgQY2Be.pdf (8.11.2022).
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